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Valoracio del Grau de Solitud en Persones Grans,

en Risc d'Exclusié Social o Socialment Marginades



Introduccié

Introduccio

Caritas Diocesana de Girona es proposa com urobdgstius principals la millora de la qualitat de
les accions socials que s’emprenen. Per afavauesigproposit es posa en practica aquest treball de
camp d’avaluacié del grau de solitud de les persanans ateses des del Programa Ser Gran en
Dignitat i d’altres col.lectius atesos per entitatbliques i privades, principalment d’aquelles que
participen en el Consell de Cohesié i Serveis $ode Girona.

Aixi doncs l'objectiu és valorar el grau de solitgde pateixen tres col-lectius: la gent gran, les
persones amb risc d’exclusié social i les persos@salment marginades, aixi com el seu
coneixement sobre les eines que la societat pdaaseva disposicid, el seu Us, i la visié que la
mateixa societat té respecte ells.

A través d'aquest estudi es vol detectar les segesssitats 0 mancances per tal de, basant-nos en
els resultats, elaborar una proposta d’accionspggei ajudar aquestes persones a portar una vida
quotidiana minimament digna.

La solitud pot venir provocada per diversos motjuge aqui es volen estudiar: des de situacions
familiars, a economiques o de salut, i que podesembocar en la manca de vincles afectius,
sensacio d’abandonament i de rebuig i infelicitsiko fa que I'analisi de la situacié d’aquests
col-lectius requereixi d’una reflexio a fons destels agents socials implicats i compromesos en la
millora de la seva qualitat de la vida.

Objectius

1. Elaborar una enquesta per recollir informacio ioval el grau de solitud les persones
enquestades

2. Detectar i analitzar quines sén les seves nectssita

3. Donar a coneixer I'estudi, els resultats i les dasions i mesures d’atencio que es proposen

Entitats adherides

UdG, ICS, Sopa, Caritas, Drissa, Fundacié Ramorublieg Mifas i Ajuntament de Girona.
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1.- Vosteé viu sol?

Viscen una
residencia, pis
tutelat,...
9%

1.1 - Si viu sol, en una residéncia o pis tutelat, peue?

Hoprefereix
13%

1.2. — Quines Circumstancies?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0%

Es pot donar el cas que molts dels que
responen “No”, siguin del grup de
residéncia, pis tutelat,...

Un altre punt és que hi ha casos que
especifiqguen que no viuen sols perqué
tenen un empleat o cuidadora que esta
amb ells la majoria d’hores del dia o viu

amb ells les 24h.

Les circumstancies que han anat

Familiars

Feina

Salut

Econdmics
Justicia

La guerra

Canvi de societat

Problemes Benestar

apareixien al llarg de I'enquesta
s’han agrupat en diverses
categories per simplificar el
ndmero de respostes.
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2.- Diria que voste se sent...?

Viu Sol i Se Sent...

No Viu Sol i Se Sent...

Malt 5al
43

Algun cas comenta que se sent forca
acompanyat ja que esta amb algun empleat
que li fa companyia, o que se sent forca
acompanyat perqué té un animal de
companyia.
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Viu en una Residencia, Pis tutelat,... i Se Sent...

3.- Té fills o familiars que visquin en el municip?

4.- Normalment, com ho fa per dinar?

Menja fora de Menja a casa

casa gairebée ~ ZEVE, B5
tots els dies - prepara el

21% '

menjar sense
gjut
30%

Menja
precuinat
(Hlaunes,

De familiars que destaquen en nimero de
respostes son: la mare, el pare o ambdads,
germans, nebots i cunyades.

Puntualitzacions a les respostes: menja de
catering, menja a casa preparat per altres i a
vegades s’ho prepara ell, considera que al
menjar a la Sopa correspon a “Menja fora de
casa gairebé tots els dies”, es busca la vida
entre les escombraries o aclareixen que
“menja a casa preparat per altres” és que
tenen un cuidador que estan en una
residencia.
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5.- Qui és la persona que 'ajuda més en les tasgpre

30% Alguna resposta puntualitza

I50; 23% 5ae que l'ajuda poca gent. De

familiars destaquen: la mare

< principalment, I'esposa o el

15% marit, la neta, la jove i la
St cunyada.

5% En l'apartat d’empleats de

= fer feines aclareixen que

alguns son privats (ja siguin
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& & 4 mare de I'enquestat.

suport o privats.

Els serveis socials engloben
Autonomia a la Llar, pis
amb suport, monitors de

Només una persona enquestada ha contestat quegutalhingl en concret sind una institucio.

6.- Si alguna vegada necessités més ajuda, que d&ri

Altres
1%

7.- Quantes visites vareu rebre o fer la darrera $mana?

Algunes apreciacions s6n que no ho havia
pensat, que hauria de pagar a una persona pero
més hores de les que actualment li paga o que
es traslladaria a la seva ciutat natal.

Algun cas respon que rep visita alguna
vegada de forma no regular, o que la
visita de una o dues vegades a la setmana
és la d’'una noia que li ve a netejar i
aprofita per fer-li companyia.
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8.- Qué és el primer que fa quan se sent sol?

Poza la TV o la Radio

Surta passejar
Practica un hobby (pintura, cuina, ..
Truca perteléfon

Utilitza |z biblioteca

Wa a |'església o resa

29%

Altres opcions que han anat sorgint
son: plora, cuida un hort o realitza
activitats del centre (com a
“Practica un hobby”), va de visita a
altres residents, busca feina, fa
esport o rehabilitacio, o fins i tot no

“a a la llar del jubilat
Wa de visita

Es resigna

Wa al bar, cafeteria
Litilitza Internet
Llegeix

se senten sols.

Parla zol
Meteja

9.- Vosteé se sent insegur/a en alguna de les sedéieituacions?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% Alguns enquestats han respos que

se senten insegur/es a vegades, no

Chrirla porta a algl desconegut 27% surten al carrer, se senten insegurs
al viure al carrer o tenen problemes

Caminar pel carrer quan es fa fosc 25% per dormir en bancs.
Caminar pel carrer de dia 179%
A cap 16%
Quedar-se 50l de nit 16%

10.- Rep ajuda d’alguna instituci6?

S’ha donat el cas que algun “No” especifica quaiés
perqué se li ha acabat I'ajuda que rebia fins ara.
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10.2.- Quina ajuda?

Fundacio DRISSA - SPL 24%
Residéncia/Centre de Dia
PIRMI

Pensio

Ajut a Domicili
Subsidi/Atur
RAI/CSM/DRI/IPA/IAS
PNC

Caritas

Teleassisténcia

Fundacio on treballa
Serveis de suport ala llar
Llei de Dependéncia
Econdmica

Ajuda per Persones Grans
Xarxa Salut Mental
Orientacio Laboral
Aliments

ASTRAS - Autonomia a la Llar
Llar la Macana (Salt)

Pis amb suport Generalitat
Prestacio per Fill a Carrec
Senyora de companyia
Serveis Socials

SAD en atencio personal

11.- Com qualificaria I'ajuda que rep...?

12.- La casa on viu és...
Altres (Cessio,

amics,..) \ En les respostes d'aquesta pregunta s’hi ha

observat les segiients indicacions: la casa li ha
comprat la filla, és propietat d'algun familiar
(pares, mare, germana,...), és un pis de suport de
lloguer (o “Altres (Cessio, amics,..)”), és un
okupa, viu al carrer o en barracons.
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13.- Viu tot 'any al mateix lloc?

Alguns enquestats ja especifiquen en
aguesta pregunta, que viuen al carrer, a
alguna platia o bosc de Lloret. També
indiquen que responen “Altres” en
espera de trobar feina i poder permetrejs
una habitacio individual de lloguer.

Momeés alguns
mesos
3%

14.- Creu que el lloc on viu esta adaptat a les ss/necessitats?

14.2 — Per que esta (poc o gens) adaptat?

30% - 28%
25% -
20% -
15% -
10% -
3% 3% 3%
5% - ST 0% 2% 2%
0% -
A S & > > 0 ) e o <> S @ X
& ?5‘"0 (\\\Q} & F ® ¥ Q<3°\ K,bé'} & & o P
¢ o 2 2 & L i
AN e @ 0 DS A & & &
K3 0 3 — QN Q be ) < s 3 >
> 0 ¢ & & < o
A P\ SR L B e S & o
& P é;b o* dbc;b & Q'?’(\' & R ‘0\} L O
& & 2 & X N
WY N &Y RS N <
R R & @
Q‘ R Q}<\ ¥ (40 %‘bk
& & o
Q ‘é\ CDQ-

Les aclaracions que aporten alguns enquestatsusdarglloguer resulta massa car i no es pot peenietr
més, viuen en barraques, o viuen a La Sopa.
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15.- Voste coneix els seglients recursos?

Llar del jubilat
Centre de Dia i Nit
Residéncia

Ajuta domicili
Vacances o Viatges
Teleassisténcia
Voluntariat
Recursd'Ocio Social
Xec-Servei

Mo enconeccap

16.- Quins utilitza?

Mo n'utilitzo cap
Centre de Dia i Mit
Teleaszisténcia
Ajuta domicili
Woluntariat

Llar el jubilat
Reczidéncia

Vacances o Viatges

Recursd'Ocio...

Xec-5erve|

15%
15%
13%
12%

16%

I ] 19

Numero de Serveis Coneguts

11%
59%
1%
1%
: 24%
21%
14%
11%
——
5%
5%
5%
5%
0%
25%

1Recurs
3 Recursos
7 Recursos
4 Recursos
5 Recursos
& Recursaos
2 Recursos
BRecursos
Cap Recurs

S Recursos

12

21%

Alguns enquestats, a més de les
respostes donades, especifiquen
gue abans utilitzaven serveis com
la llar del jubilat o que desitjarien
utilitzar la teleassisténcia. També
aclareixen que, per exemple, I'ajut
a domicili és privat o es tracta del
suport per 'autonomia de la llar, o
gue el Centre de Dia i Nit es tracta
del CD de Salut Mental.
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NUmero de Serveis Usats

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
1 Recurs 48%
Cap Recurs 32%
2 Recursos 16%
3 Recursos 3%
4 Recursos _I: 0,5%
S Recursos | 0%
6 Recursos | 0%
7 Recursos | 0%
B Recursos | 0%
8 Recursos | 0%

17a — Normalment, com creu que es comporta la sotdeamb les persones grans?

0% 10% 20% 20% 40% 50%
Lestracta bé 46%
Lestracta amb indiferéncia 22%
Lestracta normal perd les valora 13%
Sense Resposta 13%
Lestracta malament 59
Lesmaltracta | 0%

17b - Normalment, com creu que es comporta la sota amb les persones amb risc d’exclusio social?

Lestracta amb indiferéncia

Lestracta beé

Sense Resposta

Lestracta normal perd les valora

Lestracta malament

Lezmaltracta

13

375
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17c¢ - Normalment, com creu que es comporta la sota¢ amb les persones socialment marginades?

Lestracta bé

Lestracta malament

Lestracta amb indiferéncia
Lestracts normal perd les valora
Sense Resposta

Lesmaltracta

18.- Té dificultats economiques per arribar a finaé de mes?

Tinc dificultats, perd m'organitzo per

34%
arribar-hi
Arribo a final de mes sense problemes 31%
Mo hiarribo i ningd m'ajuda 17%

Ma hiarribo, perdla familia m'ajuda

il 139
economicament

Mo hi arribo, perom'ajuda una
institucio

19.- Hi ha algun deteriorament fisic que li dificula realitzar les tasques habituals?

Deteriorament Les respostes donades poden
Auditiu englobar:
Deteriorament 10%
Visual -Mobilitat: 5 intervencions,
12%

trencament de talons, fractura de
turmell, amputacié d’'una cama,
accident (més rehabilitacid)

-Altres: Problemes de salut,
problemes cronics EID,
cansament important (i solitud),
accident, trastorn personalitat,
psicosis, pluripatologics,
parkinson (tremolors), mareig

-Visual: usa lupa
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