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| ORDRE DEL DIA

1. Benvinguda als assistents
Eduard Berloso, regidor de Serveis Socials, Habitatge i Participacio

2. Proposta de creacio: la Taula de Transparéncia i Participacid i la

Comissio directiva del Consell
Teresa Salvador, cap d'Area de Serveis a les Persones, Ajuntament de Girona

3. Breu presentacio de resultats destacats i novetats dels projectes dels grups

de treball:
Grup 1 (Suport a persones a l'atur):
- Programa Girona Actua: resultats destacats 2015
Eva Fortia, directora del Servei Municipal d’ Ocupacié de Girona
Gemma Clapés, cap de la Seccié d’Atencié Social Primaria

Grup 2 (pobresa i exclusié social — infancia):
- Proposta d'estudi sobre pobresa i exclusié social de families amb infants
Marc Gerones, secretaria técnica del Consell

Grup 3 (salut emocional):
- Presentacid resultats destacats de Iinforme avaluatiu del Projecte Ambar 2014-2015
Yasmina Abad, coordinadora del Projecte Ambar

4. Destacats de la Memoria del Pla de treball del Consell 2013-2015 i debat i

propostes per redefinir el Pla de treball del Consell
Marc Geroneés i Shanti Valls , secretaria técnica del Consell

5. Breu presentacio dels “Debats de per lainclusié” i de la proposta

d’'una jornada per aquest 2016
Shanti Valls, secretaria tecnica del Consell

6. Torn obert de paraules



LLISTAT DE REPRESENTANTS

Nom i Cognom Entitats d’incitativa social
1 Anna Lara Ass. Comunitaria Anti Sida (ACAS)
2 Cheikh Tourad ACCEM
3 Anna Martinez Ass. Familia i Salut Mental de Girona i comarques
4 | Alicia Sanchez Directora d' AD’ Iniciatives Socials
5 Gloria Grassot Associacié per a I'Atenci6 Serveis i Solidaritat (AASS)
6 Jesus M# Vergara Titular Salesians Sant Jordi Girona — Centre Obert Sta. Eugénia
7 M2 Rosa Agusti PIMEC Girona - Ass. Gironina Empresaries (AGE)
8 Cristina Cots Cambra de Comerg de Girona
9 Raquel Carrién Responsable Area Acci6 Social Caritas Diocesana de Girona
10 | Ramon Ceide President Caritas Interparroquial de Girona
11 | M2 Angels Rodriguez Responsable Politiques Socials CCOO Comarques Gironines
12 | Rosa Angelats Consorci Centre d' Acolliment i Serveis Socials “La Sopa”
13 | PepiRuiz Direcci6 operativa - Suara Serveis SCCL.
14 | Merche Sanchez Directora Acci6 Social Creu Roja Girona
15 | Anna Nouguet Directora Area Social Fundacié Obra Social Comunitari Bellvitge
16 | Nuria Martinez Fundaci6 Drissa
17 | Lola Olaso Fundacié Onyar la Selva
18 | Sandra Fernandez Fundacié Astrid-21
19 | Pepita Perich Grup Fundacié Ramon Noguera
20 | Lluis Puigdemont Director de la Fundacié SER.GI
21 | Jaume Fort Referent de Treball Social - Institut Catala de la Salut (ICS)
22 | Gemma Camps CSM - Institut d'Assisténcia Sanitaria (IAS)
23 | Joan Viceng Cordonet | Técnic de MIFAS
24 | Josep Vidal Fundacio6 Astres (Plataforma Educativa )
25 | Montserrat Cardona Vocal del cluster Exit i gerent de la Fundacié TRESC
26 | Xaver Cases Roquer Secretari General UGT Comarques Gironines
27 | Ernest Plana President de la FOEG
28 | Lluis Valls Patronat de la Santa Creu — Fundacié Bisbe Lorenzana
29 | Consol Boada CAS Teresa Ferrer. Centre d'Atencié Drogodependéncies (IAS)

Nom i Cognom Representacidé Ajuntament de Girona

Eduard Berloso Regidor Serveis Socials, Habitatge i Participacio
Teresa Salvador Cap de I'Area de Serveis a les Persones
Gemma Clapés Cap de Secci6 dels Serveis Basics d'Atencié Social
Pep Just Cap de la Seccid suport tecnic i avaluacié de Serveis Socials
Lourdes Delgado Cap de Seccio de Serveis Socials Especialitzats
Eva Fortia Servei Municipal d'Ocupacié (SMO) / Empresa i Ocupacio
Lidia Vidal Equip Municipal de Promoci6 de la Salut (EMPSA)
Yasmina Abad Coordinadora del Projecte Ambar
Marc Gerones Secretaria técnica del CCSS / Serveis Socials
Shanti Valls Secretaria tecnica del CCSS / Serveis Socials




Nom i Cognom

Eva Palau
Silvia Paneque
Miriam Pujola
Laia Pelach
Concepci6 Veray
Ricard Calvo

Representacid Grups politics
Ciu
PSC-CP
Ciutadans
CUP - Crida per Girona
PPC
ERC - MES
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PROPOSTA

PLENARI DEL

Secretaria
Comissi6 de Transparéncia i CONSELL Técnica
Participacio de I’Area de Serveis a
les Persones Presidéncia del Consell
Entitats diniciativa social _ Organitza, dinamitzal =
— dona suport técnic i administratiu
2 representants de cadascun dels Consells | Organitzacions sindicals
Municipals de Girona (tambe’ del CCSS) | Altres Institucions pubhques
Representants de les Associacions de veins L Organitzacions empresarials
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2013 - 2015
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GRUP 3 - SALUT

I_Col-labora en el disseny i fa
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PROPOSTA : TAULA DE TRANSPARENCIA | PARTICIPACIO -
Area de Serveis a les Persones

1. Antecedents:

Tal i com indica el reglament del Consell de Cohesi6 i Serveis Socials:

“Atesa la diversitat de les entitats membres del Consell i dels ambits d’actuacié del Consell de
Cohesi6 i Serveis Socials de Girona, i per tal d’aconseguir una major operativitat, es preveu la
possibilitat de constituir diferents grups de treball o comissions temporals amb tasques
concretes i durada determinada, en funcié de les linies de treball marcades pel pla de treball
del Consell. Aquestes comissions temporals poden estar integrades, també, per persones
expertes que no formin part del Consell, de I'ambit universitari, professional, sindical, patronal,
associatiu. etc. Les conclusions i propostes de les comissions de treball es presentaran davant
el Plenari. *

2. Objectiu de la Taula:

- Afavorir la transparéncia dels programes socials que s'impulsin des de les diferents seccions
i serveis de l'area de Serveis a les Persones de I'Ajuntament, aixi com la participacié de la
societat civil en la seva implementaci6 i avaluacio.

3. Funcions:

Informar, visibilitzar i facilitar el coneixement, el sequiment i el desenvolupament dels
programes i projectes de I'area d’'una manera clara, sintética i accessible, per :

- Facilitar espais de debat i de reflexio en relacié als continguts presentats.
- Recollir els comentaris, observacions, propostes i/o recomanacions del participants
en relacié als continguts dels programes i dels seus resultats.

4. Composicio:

- 2 representants de cadascun dels Consell Municipals de I'Ajuntament de Girona*:

Consell de Joventut de Girona

Consell Municipal d'Educacié

Consell Municipal de la Gent Gran

Consell Municipal de Lesbianes, Gais, Transsexuals i Bisexuals
Consell Municipal de Solidaritat i Cooperacio

Consell de Cohesid i Serveis Socials

*Els Consells Municipals, al ser organs municipals, la llei obliga a contemplar la paritat de genere en el
nomament o designacions de representants. Aixi, doncs els consells escolliran dos representats, un home i
una dona.

- El President/a de la Federacié d’Associacions de veins de Girona, o un membre de la
Junta amb qui delegui i el seu suplent.

- Un representant per cada una de les dues AA.VV. designades per la Federacié
d’Associacions de veins de Girona. Identificant els titulars i els seus suplents, un de
cada sexe*



La secretaria del consell fara accessible la informacié que es generi a la Taula a les entitats
membres del Consell

5. Periodicitat:

Presentaciod a plenari de la proposta de constitucio de la taula, com a una
comissio de treball del Consell de Cohesié Social.

=
‘ >
X
. O
Aprovacio o
; =]
()]
Constitucio de la taula, un cop rebuda la designacio per part de tots els consells
municipals, i dels representats de les entitats.
>
!
Elaboracio del calendari de sessions 2016. ( Planificacié periodicitat reunions ) ) E

\

Retorn als plenaris del Consell

6. Dinamitzaci6 :

La secretaria técnica del Consell de Cohesié i Serveis Socials, s’encarregara de dinamitzar i
vetllar per el correcte desenvolupament de les funcions assignades a la comissio



PROPOSTA CREACIO COMISSIO TECNICA DIRECTIVA DEL CONSELL

1. Antecedents i proposta:

Creaci6 d’'una comissié directiva técnica que coordini i prengui decisions en relacié a I'activitat i
el pla de treball del Consell de Cohesio i Serveis Socials de Girona.

Fins ara la coordinacié del Consell i les seves propostes de treball anaven a carrec de la
direccié de l'area de Serveis Socials, la qual, a través de la secretaria técnica, portava les
propostes al Plenari perqué alla es debatessin i validessin i, en cas destar-hi d’acord,
s’aprovessin. Aquesta nova Comissié directiva, seguiria la mateixa ldgica perd eixamplaria la
seva composicié incorporant representants de les entitats socials i dalires arees de
I'Ajuntament que tinguin també un paper clau en l'objecte de les accions i projectes que
s’impulsen.

D’aquesta manera es garanteix una major representativitat en el disseny de les linies de treball
que es proposin i en la presa de decisions per tirar-les endavant, en el marc dels propis
objectius i funcions del Consell.

2. Funcions de la comissio:

- Proposar les linies treball i accions del Consell, articulant-ne la presa de decisions
tenint en compte els objectius del Consell, i també el seu Plenari com a espai de
deliberacié i aprovacio d’aquestes decisions.

- Vetllar pel compliment i el seguiment del Pla de treball i per la seva avaluacié.

- Pensar, formular i debatre noves propostes i iniciatives de treball des de la perspectiva
de la innovacié social que es puguin portar a terme des del Consell. Com un espai que
articuli respostes conjuntes i des de diferents arees, a les necessitats i problematiques
socials que es detectin.

- Debatre i validar les propostes de treball i/o funcionament que pugui fer qualsevol
membre del Consell o altres, ja sigui de forma directa o bé via el Plenari.

3. Composicio:

1 representant de les seccions i serveis implicats en les accions i grups de treball del
Consell .
- Cap Area Serveis a les Persones
- Secci6o SBAS .
- Seccid de Suport tecnic i Avaluacié de I'Area de serveis a les persones -
Secretaria técnica del Consell
- Servei Municipal d’'Ocupacié

1 representat dels 3 grups de treball vigents del Consell i/o d’altres que es puguin
formar

- Entitat grup 1

- Entitat grup 2

- Entitat grup 3

4. Periodicitat reunions: TRIMESTRAL
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Dades destacades del programa Girona Actua 2015 _“R“P"AT““

Grup 1 (suport a persones en situacio d’atur)

Per veure el document complet vés al web del Consell

" -
(ccss.entitatsgi.cat) &> Documents de treball > Documents del Grup 1 @ACTUA
- Resum Memoria Girona Actua

Derivacions
Derivacions 2014 2015 Total %
Ajuntament Gir. Serveis Socials 889 771 1660 65,77
Altres Ajuntament Girona 462 135 597 23.65
Tercer Sector 178 62 240 9,51
Generalitat Catalunya 13 1 14 0.55
Agents Socials 12 1 13 0,52
Total 1.554 970 2.524 100

Derivaci segons p

+90 derivacions
SBAS Sta. Eugénia

37 participants DISL
Treball als Barris

B 2014
= 2015

Senweis Altres Tercer Generalitat Agents
Socials  Ajuntament  Sector  Catalunya  Socials

Ajuntnmene Girona

Procés de seleccio

Procés de
seleccio Resultat 2014 2015  Total %

Participen Seleccionats/des 548 396 944 | 3740
50% No seleccionats/des 210 10 320 12,68

MNo presentats/des - No interessats/des 285 173 458 | 18,15

No participen |MNo localitzats 255 140 395 | 1565

50% MNo empadronats/des a Girona 61 10 7 2,81

MNo disposen de competéncies minimes 9 13 22 0.87

Altres motius 186 128 314 12,44
Total 1.554 | 970 | 2.524 | 100,00

50% de les persones derivades no arriben a
participar en el procés de seleccio

34% il-localitzables , no assisteixen a sessio informativa,
0 no estan interessats/des en participar al programa

Ajuntamene Girona
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Participants

Noves altes Part %
2014 548 58.05
2015 396 41,95
Total 944 100,00

802 usuaris/es 2015
396 altes noves +
406 altes 2014 en

seguiment

(itinerari 18 mesos)

Ajuntamene Girona

Accions

Acompanyament

itinerari
formatiu

Orientacio laboral

Ajunlamen’e Girona

i itineraris
dinsecio

58% total
participants van
incorporar-se
durant el 2014

Participants 2015
Noves altes 396 49,38
Usuans/es 2014 406 50,62
Total 802 | 100,00

Linies de treball

Grup Perfil Actuacions
Sense graduat ESO Formacio competéncies
instrumentals de hase
Joves 1 | 1G-30 Formacid competéncies
anys | Amb graduat ESO pero transversals
amb necessitat de millorar
el capital competencial Suport per l'accés a GES
Joves 2 | 16-30 | Amb o sense graduat
anys | ESO o estudis supenors Formacio milora
ocupabiltat
Aprox. la meitat s6n linerari labuoral
Adults =30 majors de 40 anys, no
anys | superen el nivell formatiu | Intermediacid insercid
d'estudis primans i lahaoral
gairebé 2/3 paris en
situacio datur de llarga
durada
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Accions

Diagnostic GES Valoracié competéncies basiques
Suport obtencié Graduat Competéncies instrumentals
ESO i acompanyament Formacio Competéncies transversals
itineran formatiu Autoaprenentatge
Orientaci6 individual Tutories individuals
Tutories amb families
Diagnostics ocupacionals Valoracié perfl professional
Orientacid laboral i itineraris Formacio Competéncies fransversals
dnsercio Formacid qualificadora
Orientacio indivdual Tutories individuals
Practiques laborals
Intermediaci6 laboral
Primer contacte difusié programa
Prospeccio dempreses Visites a empreses
Gestio d'ofertes de treball

Ajuntamene Girona

Insercions
Tipus oferta Ins2014 %  Ins2015 %
Subvencio Girona Actua| 68 1223 80 2319
Intermediades Ordinaria SMO 26 12,32 106 30,72
Plans Ocupacid 19 9.00 25 1.25
Autocandidatura 96 46,45 134 36,84
Total M 100,00 | 345 | 100,00

59% participants 2014-15 inserits
Increment 63,5% insercions 2015

Insercions subvencionades condicionades a la
disponibilitat de pressupost

Muntamene Girona



Resum proposta d’estudi pobresa i exclusié (infancia)
GRUP 2 - POBRESA

Grup 2 (pobresa i exclusio social - infancia) ]

Per veure el document complet vés al web del Consell
(ccss.entitatsgi.cat) & Documents de treball > Documents del Grup 2
- Proposta estudi de Pobresa i exclusio_2016

- Proposta de treball:

Impulsar un estudi de ciutat, coordinat des del grup 2, que porti a terme una diagnosi per
identificar, mesurar i quantificar I’abast de les necessitats en infants i adolescents des
d’un punt de vista ampli.

- Objectius

a) Coneixer millor la situacié de les families de la ciutat amb fills i filles menors de 16 anys en
relacio a les seves necessitats basiques i socioeducatives

b) Oferir coneixement que sigui Util pel desenvolupament de politiques publiques orientades a
la millora del benestar dels infants i les families

c) Oferir coneixement per millorar la coordinacidé entre els serveis de les diferents
administracions i agents en l'atencié als infants i families.

d) Iniciar una série nova de dades que permeti analitzar periddicament I'evolucié de les llars
amb infants a la ciutat i que serveixi de barometre per mesurar la pobresa i la exclusié social a
la ciutat.

- Hipotesis de treball (ordenades per ordre de prioritat/urgéncia)

1- La manca de recursos economics i/o la inestabilitat economica agreujada per
la crisi ha fet més dificil per a moltes families:

- L'accés, total o irregular, a productes de primera necessitat (alimentacio, roba i calgat,
subministres llar)

- L’accés a un habitatge digne en el mercat ordinari i al seu manteniment.

- El manteniment de pautes alimentaries familiars i/o habits saludables adequats en el si
de la familia.

- L accés als serveis médics especialitzats privats (oculistes, dentistes)

(Especial afectacio en perfils especifics de families. Families monoparentals. Families
amb tots els membres a l'atur. Families amb carregues per convivéncia i suport a
familiars directes ( avis a fills, germans a germans, fills a pares,... )

2 - Hi ha una major inestabilitat emocional, i un agreujament de les malalties de salut
mental de les persones ateses pels diferents serveis arrel dels efectes de la crisi
econdmica. Aixd s’associa a un major nivell d’estrés entre la poblacié i afecta
directament als menors, que els toca viure també en contextos d’angoixa i estrés. La
cronificacié de les situacions de pobresa i exclusié de les families augmenta el
risc de partir malaltia mental per part dels infants que hi formen part.

3- El nivell socioecondmic de les families esta directament relacionat amb el nivell
d’exit escolar dels fills/es. Un dels efectes de la cronificacié de la pobresa en les
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families, doncs, podem preveure que sera l'augment del fracas escolar, i les
repercussions d’aixo en la vida jove i adulta.

4- Actualment la participacié a les activitats extraescolars esta essent una de les
variables segregadores en els itineraris formatius i educatius dels infants i joves. Ens
trobem una oferta privada (o publica) perd de dificil accés per a les families amb
dificultats socioecondmiges, que sol titular uns coneixements curriculars (musica,
idiomes ...) mentre que la oferta més accessible sol ser més compensatoria o
generalista.

5- L’accés a Internet i a noves tecnologies no esta garantit per a tots els infants,
joves i les seves families, o no amb la facilitat que pot necessitar avui en dia un jove per
seguir el curriculum escolar.

6- El fet que els alumnes de secundaria de la majora de centres publics no disposin del

servei de menjador suposa un greuge comparatiu en relaciéo als alumnes de
primaria pel qué fa a la garantia minima d’un apat al dia de qualitat.

- Metodologia

- Recaollir informacié general, indicadors estables, facilitats pels diferents serveis,
organismes, i/o entitats. Posar en relacié la informacié ordinaria dels diferents sistemes.

- Recollir informacié6 més concreta relacionada amb les hipotesis de treball i amb la
proposta d’objectius de treball.

- Entrevistes a families de la ciutat amb menors de 0 a 16 anys

- Definicidé d'indicadors

Des del Grup 2 de moment s’han agrupat indicadors de diferents ambits (de context,
desigualtat economica, laboral, privacio material, privacié alimentaria, privacié relacional,
habitatge, salut, educacio)

- Vinculacié amb d’altres estudis

Caldria vincular I'estudi amb el Mapa de pobresa de ciutat, que ja estan dissenyant i
desenvolupant conjuntament la Unitat d’analisi Territorial (UMAT) i la regidoria de
Serveis Socials.
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Resum de les conclusions de I'informe avaluatiu
del Projecte Ambar 2014-2015

Grup 3 (Salut emocional)

GRUP 3 - SALUT

Per veure el document complet vés al web del Consell
(ccss.entitatsgi.cat) - Documents de treball - Documents del Grup 3
- Informe Avaluatiu del Projecte Ambar 2014 - 2015

- Conclusions destacades

1. En relaci6 al projecte Ambar:
- La participacio tant d’homes com de dones ha estat equitativa.

- Hem superat el nombre de persones ateses tant en atencié individual com en
atenci6 grupal. Considerem doncs que hem assolit aquest objectiu satisfactoriament.

- Hem creat un circuit de derivacié i de coordinacié amb els professionals referents
que ens permet fer un retorn de la intervencié que s’esta fent des de 'Ambar. Moltes
vegades aquest retorn no te resposta per part dels professionals de referencia.

- Les persones que han estat derivades i que tenen un vincle amb el professional de
referéncia o el procés terapéutic forma part d’'un pla de treball més ampli, s’adhereixen
millor al tractament.

- Creacio del métode ambar. El metode esta basat en psicoterapia breu, teoria
psicologica integradora i centrada en el model bio-pscio-social. Aquesta metodologia
ens ha permes treballar la superacié del trastorn adaptatiu de l'individu i millorar I'estil i
estrategies d’afrontament.

- La tinenca o no de xarxa familiar i social, és determinant per la millora dins el
procés Ambar. Per aquest motiu hem potenciat la participacié de les persones ateses
en activitats i entitats de caire relacional, formatiu i laboral.

- S’evidencia un gruix important de persones ateses en situacié de soledat no volguda.

- S’evidencia un nombre significatiu de dones (només hi ha un home) diagnosticades de
fibromialgia i/o fatiga cronica que requereixen d’atencié multidisciplinaria a nivell
meédic, social i psicologic i que no troben resposta efectiva en cap servei. El projecte
Ambar per si sol tampoc pot donar una resposta global a la necessitat d’aquestes
persones.

- Lavoluntat de canvi de la persona és clau en I'éxit del procés terapéutic.

- Perqué la intervencio grupal compleixi la seva funcié de provocar un canvi significatiu
en la persona a partir de la pressio de grup, és important que en aquests hi participin
com a minim 6 o 8 persones.

- Les persones ateses valoren molt positivament I'atencid psicologica especialitzada,
individualitzada i continuada (dada extreta del glestionari de valoracio individual).
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- Les persones ateses a nivell grupal valoren que compartir entre iguals ajuda a
reduir el malestar, sentir comprés i acompanyat i tenir una actitud més positiva cap al
canvi (dada extreta del qliestionari de valoracié grupal).

- Creiem que la incorporacié del perfil professional del terapeuta o psicoleg dins els
equips basics d’atencio social pot tenir una funcié complementaria a la resta de
professionals que ja en formen part. Es un técnic especialitzat que pot contribuir a
'atencié de les persones en situacié de vulnerabilitat, aportar coneixement i realitzar
grups psicoterapeutics.

1. En relaci6 a la participacio del Grup 3 en el projecte Ambar:

- El grup 3 s’ha consolidat com un espai de referéncia en el disseny i seguiment del
projecte. Es destaquen els bons resultats del procés Ambar en les persones ateses i un
circuit de derivacio eficag i agil. Durant el periode avaluat (2014-2015) s’han realitzat 5
reunions per tal d’anar fent un seguiment de I'evolucié del projecte. A cada reunié s’ha
fet un resum de l'estat d’aquest en quant a dades de persones ateses, resultats,
dificultats i propostes de modificacions que han anat sorgint de la implementacio del
propi projecte.

- Per poder avaluar aquest objectiu es va passar un questionari de valoracié a tots els
membres del Grup 3 i també a tots els técnics del SBAS i de les arees basiques de
salut (treballadores socials i psicologues). De tots ells, han respos el qUestionari 22
persones de 10 serveis/entitats diferents.

En relacié a les seves aportacions podem concloure que:

® EI91,7% creu que el Grup 3 s’ha consolidat com un espai de referéencia pel que fa
al disseny i seguiment del projecte Ambar.

El 88,2% afirma que ha derivat usuaris al projecte.

® Enrelaci6 al circuit la majoria el valora com eficag i agil.

En relacié als resultats assolits pels usuaris, es valora molt positivament ja que
una majoria denoten una millora significativa del seu estat d’anim amb el retorn a la
recerca activa de feina i finalment, amb la reinsercié laboral.

® Es valora que el recurs és una bona eina pel professional de referéncia per la
millora del pla de treball com també per 'assessorament que se li ha pogut donar.

® Els serveis o entitats que no han derivat ho justifiquen amb la negativa explicita de
l'usuari a participar o bé perqué els seus usuaris no tenen el perfil Ambar.

® El 92,8% considera que esta d’acord o molt d’acord en que els objectius del
projecte s6n coneguts i compartits per les diferents entitats participants del Grup 3.

® El 80% considera que la composicié del grup és adequada tenint en compte
I'objecte del Grup 3 i els objectius del projecte Ambar.
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° El 63,3% esta d’acord en que s’ha creat un circuit de treball en xarxa amb les
entitats del Grup 3, la resta, un 36,4% no hi esta d’acord.

* El 83,3% esta d’acord o molt d’acord en que el projecte Ambar és transparent en
relacié al treball del Grup 3, s’assegura la comunicacié i el traspas de la informacio
amb claredat. Aixd es concreta amb un feedback regular i detallat en relacié a
I'evolucio dels casos cap al derivant.

- Propostes de millora:

> Els grups terapéutics que s’han realitzat aquest primer any de projecte no han estat
superiors a 8 participants i amb el transcurs de les setmanes una majoria important ha trobat
feina, s’ha vinculat a algun curs formatiu o ha canviat de domicili (provincia) per la millora
laboral i personal. Davant d’aquesta controvérsia hem valorat com a éxit en el procés Ambar la
insercio i millora dels nostres participants perd per altra banda, hem acabat sessions grupals
amb un maxim de 6 i un minim de 2 participants per sessié.

Aquest fet ha propiciat per una banda, que les terapeutes hagin tingut un paper molt actiu dins
el grup terapeutic, el qual no és la proposta ni base inicial d’aquest, perd que ha generat uns
nivells de confianga i vincle molt alts. Tot i aixi, com hem comentat, per altra banda, ha mancat
la pressié de grup, treball i cohesioé entre iguals, incorporacié de xarxa social nova, etc.

Davant d’aquesta realitat i després de I'actual avaluacié i aprenentatges, ens hem plantejat un
canvi que ja estem portant a terme aquest inici de 2016. El grup que hem iniciat el fem de
manera conjunta, ajuntant participants de tots els barris, és a dir, que hagin fet les sessions
individuals amb les dues terapeutes per aixi aconseguir més numero de participants constants
en el temps i aixi, que els condicionants i beneficis d’'un grup terapéutic es puguin aconseguir
en tots els grups que realitzem a partir d’'aquest nou enfocament.

- Dones diagnosticades de fibromialgia i fatiga cronica. Ens trobem davant d’un grup
important de dones amb aquestes patologies les quals no tenen recursos terapeutics per fer-hi
front, 0 més ben dit només el farmacologic, el qual no és suficient o adequat a les seves
caracteristiques, en molts dels casos. Son perfils de dones molt deteriorades tant a nivell
biologic, com psicologic com també social.

Algunes d’elles tenen poca consciéncia de problema per la falta de reconeixement de I'entorn,
altres sén victimes del propi sistema el qual no té coneixement real sobre la problematica i
viuen a 'ombra de la societat amb un dolor generalitzat. Des del punt de vista terapéutic es sap
que la millor manera per fer front aquesta problematica és a partir de tres eixos; terapia
cognitiva conductual, tractament farmacologic adequat i tractament fisioterapéutic personalitzat.
Les dones que hem atés amb aquest diagnostic necessiten una atencié més integral. Es per
aixd que proposem la possibilitat de estudiar, juntament amb els serveis de salut, un petit
projecte per a poder intervenir amb aquestes dones des de una vessant més integral.

- El treball d’equip i col-laboratiu: 'adheréncia al tractament ha estat millor en les persones
que estan en seguiment i pla de treball amb el professional de referéncia que aquelles que no
estan en seguiment. La coordinacioé entre els diferents professionals que estan intervenint i, fins
i tot, la possibilitat d’elaborar el pla de treball conjunt ha fet que I'evolucié del cas fos més
positiva.
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Es per aixd, i degut a lincrement de persones ateses a cada barri cal crear espais de
coordinacié per tal de compartir la informacié i poder elaborar conjuntament el pla de treball de
les persones ateses. Arrel de la necessitat de coordinar la intervenci6 i fer un feedback amb el
professional de referéncia, s’ha pactat en els diferents equips, la possibilitat d’incorporar la
terapeuta/psicologa d’Ambar a la reunié de coordinacié de casos. Amb la resta d'institucions i
entitats que també sén derivadores a I'’Ambar, ens proposem poder fer reunions periddiques
amb el mateix objectiu.

- Soledat no volguda: un gruix important de persones ateses manifesten sentir-se i/o estar
sols. No tenir xarxa familiar i social de suport dificulta el procés de millora. Davant aquesta
situacié i tenint en compte I'ampli ventall d’activitats, cursos i propostes participatives que
ofereix la ciutat, ens proposem donar resposta a aquestes situacions de solitud mitjangant la
coordinacié, derivaci6 o acompanyament a les activitats més adequades a la persona. Per
poder fer aixd, seria necessari que hi hagués un mapa de recursos i activitats a nivell de ciutat.

- El treball de cas en xarxa amb les entitats del grup 3: Del questionari passat a totes les
entitats del grup 3 es denota que no hi ha un grau de satisfaccié alt en I'actual circuit de treball
en xarxa de casos entre les entitats. Els casos s’han treballat principalment amb el referent i
s’han enxarxat amb els serveis, recursos i activitats més idonis per a donar resposta a la
persona atesa. Davant d’aquest fet creiem important que el grup 3 es plantegi com millorar
aquest treball en xarxa per donar millor resposta als usuaris. Potser cal incorporar nou agents i
reforgar la participacié d’altres que ja en formen part.
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DEBATS PER LA INCLUSIO

Compartir idees per millorar I'accio social

El proper mes d’abril s’inicia la primera edicié dels debats per la Inclusié social de Girona, un cicle
de 3 debats impulsat des del Consell de Cohesid i Serveis Socials de Girona, drgan municipal que
aglutina diferents entitats i agents socials locals.

El Consell va crear ara fa tres anys tres grups de treball que han impulsat projectes amb la voluntat
de sumar esforgos per poder articular respostes conjuntes des del mén local a problematiques
socials que s’han vist agreujades els Ultims anys per I' impacte de la crisi economica.
Problematiques que condicionen la vulnerabilitat i la incertesa vital de moltes persones i families de
Girona, augmentant les desigualtats i posant en risc la cohesié social.

L’objectiu principal del cicle, doncs, és obrir un espai de dialeg per reflexionar, entendre i compartir
diagnostics, aixi com accions i idees que puguin plantejar, des de les possibilitats del mén local,
respostes concretes a reptes capitals com la millora de la ocupabilitat i la lluita contra la pobresa i la
exclusio social, treballant coordinadament per orientar I'accié al foment d’oportunitats.

- 1r Debat: dijous 7 d’abril, a les 18:30. Centre Civic del Barri Vell Mercadal

Els reptes de l'ocupacio a escala local. Com fer front al problema de la situacié d”atur de
persones amb meés dificultats per trobar feina?

Amb la participacio de :

Jose Alonso. Coordinador pedagogic de la Fundacié Exit, dedicada a la insercié sociolaboral de joves
2n ponent: Especialista en el sector economic i mercat de treball de Girona (Per confirmar)

Moderadora: M? Rosa Agusti. Directora de I'Associacio de Gironines Empresaries (AGE) i representant
de PIMEC Girona al Consell de Cohesid i Serveis Socials de Girona

- 2n Debat: dijous 14 d’abril, a les 18:30. Centre Civic del Barri Vell Mercadal

Pobresa i exclusio social: Podem arribar a una situacio irreversible? Com afrontar el problema
des del mén local ?

Amb la participacio de :

Nuria Fustier. Consultora i docent en matéria de serveis socials i politiques socials
Gemma Clapés. Cap del servei d’atencié social primaria de I'Ajuntament de Girona

Moderadora: Alicia Sanchez, jurista familiar i directora de I'Area o’ intervencié comunitaria de
AD’Iniciatives Socials

> 3r Debat: dimecres 20 d’abril, a les 18:30. Centre Civic del Barri Vell Mercadal

La crisi i els efectes sobre la salut mental i emocional. S’esta donant prou cobertura a la
problematica?

Amb la participacio de :
Pau Batlle. Director de DipSalut. Diputacié de Girona
2n ponent . Especialista en desigualtats i determinants socials en la salut (Per confirmar)

Anna Planadevall. Psicologa i técnica del Projecte Ambar

Moderador: Paco Pardo, responsable del Programa de Salut Emocional de Caritas Girona
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TREBALLANT PER LA
COHESI0 SOCIAL

Com millorar la complicitat entre
I'administracio i les entitats en I'ambit local

Fitxa descriptiva 1a proposta

Proposta titol de
la jornada

Treballant per la cohesié social. Com millorar la complicitat entre
l'administracio i les entitats socials en I'ambit local

Objectius de la

- Aprendre i conéixer mesures o accions dissenyades per donar una
resposta a la situacié d’emergéncia social lligada a la crisi i que utilitzin nous
plantejaments i/o metodologies de treball.

jornada
- Aprofundir en la reflexié sobre les limitacions, i les potencialitats del treball
en xarxa, del treball conjunt entre 'administracié local i les entitats socials.
- Professionals del sector social de Catalunya (técnics de
I'administraci6 publica, del tercer sector etc.)
Adrecat a - Responsables politics

- Membres del mén associatiu, voluntariat, activisme social etc.
- Societat civil organitzada

Organitzacio

- Ajuntament de Girona
- Consell de Cohesid i Serveis Socials de Girona

Proposta data

Preferiblement: Juny o octubre del 2016

Proposta Format
/ Programa de la
jornada

- Presentacié institucional

- Ponéncia introductoria d’'una persona reconeguda que abordi el
diagnostic pobresa i efectes de la crisi / lluita contra I'exclusi6 social
a nivell local

- Poneéncia introductoria sobre el plantejament i objectius del Consell
de Cohesi6 i el Pla de Treball vigent i breu presentacio de les
experiencies dels 3 grups de treball aixi com els resultats dels seus
projectes

- Presentaci6 de 2 bones practiques innovadores de 2 municipis amb
caracteristiques semblants a Girona.

- Treball en grups a partir de taules monografiques

- Poneéncia final d’'una persona reconeguda que abordi I'analisi i les
estratégies de promocié de la cohesio social a nivell local.

- Torn obert de preguntes i reflexions

Organitzacio

- Secci6 de suport técnic i avaluacié de I'Area de Serveis a les Persones
(Ajuntament de Girona)

- Consell de Cohesi6 i Serveis Socials de Girona
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