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Objectiu

una primera avaluacio per fer visibles els impactes
de la crisi covid-19 a Girona

primer analisi de quines sén les noves
necessitats emergents

guines mesures es poden impulsar des de I'ambit d’influencia
municipal

generar reflexio de com s’han de reorganitzar els
serveis per adaptar-los en aguesta nova realitat

Serveis proactius
Adequacio a noves necessitats
Dimensio grupal i comunitaria

treball en xarxa

® , Anticipacio a nous escenaris
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D’'on venim . ‘

Encara no recuperat el nivell de renda familiar disponible des de la darrera crisi

(mesura dels ingressos de que disposen les persones residents en un territori per destinar-los al consum o a I'estalvi
expressada en milers d'euros) 20200€ el 2009 i 17000€ el 2019

Comagques gironines

- Contractacio: 14.820 - Contractaci6: 13903
- Atur registrat: 4.904 (9'75%) - Atur registrat: 6.165 (12'33%)
- Demandants ocupacio: 6.311 - Demandants d’ocupacio: 12.869

- ERTO’s comarques gironines
10855 empreses- 68134 persones
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MESURES D'ATENCIO SOCIAL PER FER FRONT A LA
CRISI DEL COVID-19

Es facilitza i agilitza I'accés als serveis socials (projecte Porta d’entrada)
Diversificacio de canals d’'accés als serveis (telefonica, presencial,

telematica)
« Atencié immediata
« Ampliacio de cobertura d’horari i dies d’atencio

Deteccio de gent gran que no té xarxa de suport (8500 trucades)
Suport familiar i socioeducatiu a infants i adolescents en situacio de
vulnerabilitat

Refor¢ en el seguiment de la situacié de dones en risc de violencia
masclista

Atencio i acollida a persones sense llar (obertura servei d’acolliment al
Pavell6 de Palau i a I'Aberg Cerveri)
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MESURES D'ATENCIO SOCIAL PER FER FRONT A LA -
CRISI DEL COVID-19 o

« Ampliaci6 del servei de catering i apats a domicili: en més de 200 apats
diaris

» Refor¢ de la cobertura de teleassistencia: nou servei de linia 900, 32
nous serveis

» Refor¢ del servei d’atencio a domicili per a gent gran: SAD urgencia 24h
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MESURES D'ATENCIO SOCIAL PER FER FRONT A LA
CRISI DEL COVID-19

Refor¢ ajudes basiques d’aliments ( primer mes 4396 persones)
Increment ajuts d’'urgencia: un 48'44% superior

Creacio ajut economic Covid-19 dirigit a necessitats d’alimentacio:
233 families beneficiades

286 ajuts per a medicaments
Ajuts per emergéncia habitacional
Moratoria en el pagament del lloguer del parc d’habitatges municipal

] CONSELL DE COHESIO

| SERVEIS SOCIALS
.. DE GIRONA
Ajuntament’ de Girona



MESURES D'ATENCIO SOCIAL PER FER FRONT A LA
CRISI DEL COVID-19

 Suport emocional a persones en seguiment a través dels programes
Ambar, Sempre acompanyats, Centre Jove Salut, SIAD.

» Creacio servei telefonic de suport psicologic per persones afectades
pel confinament i la crisi

e Suport emocional i acomapanyament a les families d’infancia en risc
per part de I'EAIA

» Atencio directa al cuidador i acompanyament al dol per part de
I'equip del SAGGID
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MESURES D'ATENCIO SOCIAL PER FER FRONT A LA
CRISI DEL COVID-19

Servei d’atencio telefonica +65 per a la deteccio de situacions de
vulnerabilitat

Servei de suport a persones gque no poden soritr del seu domicili,
realitzat per volunariat (compra d’aliments i medicacio)

Servei de suport psicologic obert a tota la poblacié (18 professionals,
atencio de dilluns a divendres 7 hores diaries)

Allotjament d’'urgencia al pavellé de Palau (80 places)
Servei basic de transport (SEM i Girotaxi)
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MESURES D'ATENCIO SOCIAL PER FER FRONT A LA
CRISI DEL COVID-19

Suport accions de sensibilitzacio
Difusié de mesures municipals entre entitats veinals

Difusio de Propostes veinals a espais comunitaris a traves de les
xarxes socials

Suport a les entitats programadores d’activitats
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Demandes poblacié periode
1 d’abril a 15 de maig

Demandes per serveis

DEMANDES
SBAS 3990 53%
SAGGID 692 16%
- SIAD 198 4%
OMH 284 6%

LA SOPA 1.398 18%
= SBAS = SAGGID =SIAD = OMH = SALUT = LASOPA . SALUT 180 3%
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Tipologia de demandes
1d’abril a 15 de maig

SBAS

o

Z%J‘-\~ /
3%

= NECESSITATS BASIQUES, ECONOMIQUES,

SUBSISTENCIA
= NECESSITATS RELACIONALS

= AUTONOMIA, SERVEI D'ATENCIO A
DOMICILI
ALTRES NECESSITATS AUTONOMIA

= ALTRES
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Demandes SBAS

necessitats basiques, economiques,

subsisténcia 2528
necessitats relacionals 105
autonomia, servei d’atencié a domicili 90
altres necessitats autonomia 679

Altres 588

11

66%
3%
2%
17%
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Tipologia de demandes
1d’abril a 15 de maig

= NECESSITATS BASIQUES, ECONOMIQUES, SUBSISTENCIA
= NECESSITATS RELACIONALS
= AUTONOMIA, SERVEI D’ATENCIO A DOMICILI

ALTRES NECESSITATS AUTONOMIA
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Demandes La Sopa

necessitats basiques, economiques,

subsisténcia 536 38%
necessitats relacionals 710 51%
autonomia, servei d’atencio a domicili 86 6%
altres necessitats autonomia 66 5%
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Tipologia de demandes -

1d’abril a 15 de maig o

La Sopa

Demandes SAGGIG

. necessitats basiques, economiques,

subsistencia 137 11%

. necessitats relacionals 29 2%

. autonomia, servei d’atencioé a domicili 277 23%
= NECESSITATS BASIQUES, ECONOMIQUES, SUBSISTENCIA

= NECESSITATS RELACIONALS . altres necessitats autonomia 787 64%
= AUTONOMIA, SERVEI D'ATENCIO A DOMICILI
= ALTRES NECESSITATS AUTONOMIA
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MESURES D'ATENCIO SOCIAL PER FER FRONT A LA
CRISI DEL COVID-19

Ambit necessitats basiques

- Impacte en l'alimentacié d’infants i families (tancament menjadors escolars)

- Situacio de persones sense sostre. Identificacio de perfils diferenciats i molta heterogeneitat: joves
i adults.

- Segueix pendent el problema de la sortida dels joves del sistema de proteccio en relacio a les
institucions competents. Situacié de desemparament.

Ambit habitacional

- Situacions d’infrahabitatge, explotacid i abus.
- Risc per a infancia i adolescéncia i en clau genere.

Ambit laboral/econdomic

- Perdua de llocs de feina: ERTE, etc...
- Emergeix les unitats que sobreviuen de I'economia submergida que ara s’atura
- Situacions d’economia de subsisténcia (viure al dia sense capacitat estalvi)
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MESURES D'ATENCIO SOCIAL PER FER FRONT A LA
CRISI DEL COVID-19
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Ambit relacional

Aillament/ Solitud ( i autopercepcid) / manca de xarxes interpersonals

Dificultats en les relacions parentals i familiars (conflictivitat, agressivitat, violéncia...)
Més intensitat de violencia masclista

Drets dels infants invisibilitzats i més riscos

Ambit formatiu

- Impacte de la Fractura digital
- Previsié d'abandonament escolar en el cas de canvi de cicle a post-obligatoria

Ambit Salut:

- Sobrecarrega i sobreesfor¢ familiar (infants, persones depenents,

- deteriorament de les situacions de salut prévies (demencies, patologies,...)
- deteriorament de la salut pscioemocional

- noves addicions i agreujament dels consums (joves, adults,...)

- trastorns d’habits
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MESURES D'ATENCIO SOCIAL PER FER FRONT A LA
CRISI DEL COVID-19

Ambit discriminacio:

Intervencions policials de perfil étnic i especial afectacié a joves.
Fractura digital (també impacte de la digitalitzacié de I'administracio)
Impacte de la vulneracié de drets que suposa la llei estrangeria

- Segueix existint un desigual accés a la informacio.

Ambit Comunitari

- Emergeix un potencial espai de respostes veinals solidaries, organitzades, de suport
- Efecte del confinament sobre les entitats: el focus en les necessitats individuals posa
en segon pla les d’alld col-lectiu/associatiu. Les entitats també perden capacitat

economica per la reduccio d’activitat social i cultural.
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MESURES D'ATENCIO SOCIAL PER FER FRONT A LA
CRISI DEL COVID-19

D’atencio a les persones

- Importancia del vincle (els sistemes no presencials només funcionen si hi ha vincle previ)

- Importancia del barri/ proximitat

- Importancia de les xarxes solidaries des dels territoris, veinals, comunitaries, familiars.

- Alta capacitat d’autonomia d’algunes persones, per contra, visibilitzacié dels casos de més
vulnerabilitat.

- La presencialitat és necessaria: les noves tecnologies poden ser una eina pero no
substitueixen el contacte directe. Fins i tot domiciliari. Latencié no presencial ha estat
valorada positivament i manté confianca.

- Mancances d’accés a la informaciod per part de la poblacio

- Dificultat d’accés als Serveis de |la poblacié per la centralitzacié en 2 punts
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