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Presentacio

Em plau presentar-vos el Document marc del Programa per al desenvolupament dels plans locals
d'inclusié social. Aquest document vol ser una eina que faciliti el disseny, laimplementacié i I'avalu-
aci6 de l'estratégia per ala inclusié social als ambits local i comarcal, de forma consensuada amb els
actors dels territoris, i coordinant la utilitzacié dels recursos existents.

L’any 2006, la Generalitat de Catalunya va posar en marxa el Programa per a l'impuls dels plans lo-
cals d'inclusio social i actualment hi ha 42 municipis i comarques que hi participen, dissenyant poli-
tiques i accions encaminades a la lluita contra la pobresa i al foment de la inclusié social. Aquestes
politiques i accions incorporen, com a principis orientadors, la multidimensionalitat, la transversa-
litat, la participacio i el treball en xarxa, la promoci6 de I'autonomia, la perspectiva comunitaria i el
reconeixement de les especificitats territorials. Es tracta, per tant, de potenciar politiques amb un
enfocament més preventiu respecte als factors que incideixen en el risc d’exclusié social, i de donar
resposta ales seves causes.

D’altra banda, la crisi economica actual ha evidenciat la necessitat de millorar i actualitzar les res-
postes que es donen des de totes les instancies de I'’Administracio i de la societat civil ales situacions
de risc que pateixen cada cop més persones i families al nostre pais, i especificament la tasca desen-
volupada en el marc del plans locals d'inclusié social. Amb aquest objectiu, a finals de I'any 2012 es
van constituir tres grups de treball que han portat a terme una revisio de les metodologies i les eines
de treball dels plans locals d'inclusio social per tal de dotar-les de més concreci6 i capacitat transfor-
madora.

Aquests grups de treball, que mantindran la seva activitat com a grups de millora continua, han ser-
vit per facilitar la representativitat dels plans locals d’inclusié social dels diferents territoris de Cata-
lunya, aixi com de les entitats municipalistes.

El resultat final d’aquests treballs és aquest Document, que, a més de revisar els marcs conceptual i
estrategic de I'actuacio dels plans locals d'inclusio social, en revisa la metodologia de treball i incor-
pora com a annexos una série d'eines importants per a la millora de la seva actuacio: un glossari de
conceptes basics, un nou model de memoria d’avaluacié qualitativa i la revisio dels seus objectius,
linies d’actuacié iindicadors.

També, s’ha elaborat en el marc d’aquests treballs una guia que facilitila col-laboracié en xarxa pera
lainclusio social, objecte d'una altra publicaci, i s’ha posat en marxa una base de dades de bones
practiques en materia d’inclusio social que ens ha de servir per conéixer i compartir experiéncies
d’exit.

El Departament de Benestar Social i Familia vol compartir aquestes eines amb tots els ens locals i
les entitats i les organitzacions que hi col-laboren, per potenciar i facilitar el disseny, la implementa-
ci6 il'avaluacié de noves politiques i actuacions inclusives i de lluita contra la pobresa i I'exclusio
social.

Carmela Fortuny

Directora general de 'TCASS
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INTRODUCCIO

El Departament de Benestar Social i Familia de la Generalitat de Catalunya impulsa el Programa
peral desenvolupament de planslocals perala Inclusié Social, d'acord amb els plans d’acci6 perala
inclusio ila cohesio social de Catalunya.

Aquest Programa té per objectiu dissenyar i articular I'estrategia per a la inclusio social als ambits
locali comarcal, de forma consensuada amb els agents dels territoris, i basada en les diagnosis i els
recursos existents.

Per mitja del Programa es dona suport economic i técnic per implementar plans locals d'inclusié
social (PLIS) en municipis i comarques de Catalunya.

El Pla per a la inclusié i la cohesid social a Catalunya 2006-2009 assenta els principis i les bases
deT'acci6 per ala inclusio social al Principat. Proposa un model innovador d'intervencio dels po-
ders publics que actui enfront del fenomen de l'exclusio social, aixi com sobre els factors o les causes
que el produeixen i/o el reprodueixen en els territoris. El Pla d’accié per a la inclusié i la cohesié
social 2010-2013 manté la continuitat dels principis del pla anterior.

De forma complementaria, el Document de propostes per a la lluita contra la pobresa i per a la
inclusié social a Catalunya, del Govern de la Generalitat de Catalunya, de 'any 2012, identifica les
estrategies transversals i territorials com a pega clau per optimitzar esforgos i recursos, publics i pri-
vats.

Enaquest document es planteja la necessitat de reformular els PLIS, a fi d'assegurar la seva efectivi-
tat com a eina facilitadora d'una intervencio global, transversal, integrada i participativa, amb un li-
deratge clar que compti amb la implicacio real de tots els agents socials del territori.

Aquesta reformulacio s’ha desenvolupat durant els anys 201312014, de forma consensuada amb
les entitats municipalistes, la Diputacic’) de Barcelona, experts universitaris, representants tecnics
dels enslocals i personal técnic de la Generalitat de Catalunya.

El present Document marc, que forma part dels productes d’aquesta reformulacio, es dota d'orien-
tacions sobre la concepcio dels PLIS pel Departament de Benestar Social i Familia de la Generalitat
de Catalunya, les seves caracteristiques basiques i el seu desplegament i avaluacio.
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MARC CONCEPTUAL

B.1. Inclusié i exclusié socials: definint els conceptes

Pobresa, desigualtat, inclusié i exclusié socials son els principals conceptes que tenen impacte so-
bre el benestar i el desenvolupament de les expectatives de vida dels individus. Reconeixent les for-
tes limitacions analitiques per mesurar i definir aquests conceptes amb la mera métrica monetaria,
en aquestes ultimes décades, economistes, sociolegs i especialistes de les politiques socials, entre
d’altres, han ampliat el debat sobre quins han de ser els objectius de les politiques publiques orienta-
des al desenvolupament huma.

Per exclusié social, s'entén el procés mitjangant el qual els individus o grups s6n, de manera total o
parcial, exclosos d'una participaci6 plena en la societat en la qual viuen. El concepte, sorgit els anys
70 a Franga en un context en el qual la tradici¢ francesa de solidaritat social trobava serioses dificul-
tats per respondre a les demandes de la ciutadania, centra I'atencio cap als grups més desfavorits i
afectats per nous problemes socials (desocupacié, precarietat laboral, segregacié urbana, canvis en
Testructura familiar, etc..), als quals les politiques tradicionals de I'estat del benestar no donaven
respostes adequades.

El complement positiu de I'exclusio social és evidentment la inclusié social. El Banc Mundial defi-
neix, per exemple, la inclusié social com el ‘procés d'ampliacio de les capacitats de les persones i
els grups per poder participar plenament en la societat’. La inclusio social té per objectiu, per tant,
assegurar que els individus puguin tenir una veu en les decisions que afecten les seves vides i que
puguin gaudir d’igualtat d’accés als mercats, als serveis i als espais politics, socials i fisics de les se-
ves comunitats. La inclusio social és alhora un resultat i un procés de millora de les oportunitats i
de les llibertats dels individus. Aquesta nova perspectiva remarca la idea que la pobresa per si sola
no és capag de reflectir la magnitudila complexitat dels estats de privaci6 en els quals els ciutadans
es poden trobar. Raga, origen étnic, sexe, religio, lloc de residéncia, condicio de discapacitat, edat,
salut, orientaci6 sexual poden esdevenir elements o condicions intensificadors de risc d’exclusio
en el nostre context actual. Les politiques per alainclusié social shan d’adaptar, per tant, a aquests
nous fenomens.

B.2. Del marc europeu a’ambitlocal

Des dels anys setanta fins ara, la societat ha experimentat tot un seguit de transformacions que han
incidit directament en la seva poblacio. Aquests canvis han provocat 'emergencia de noves logi-
ques de marginacio i desigualtat.!

Davant de les situacions actuals de vulnerabilitat creixent a les societats occidentals i la no-supera-
ci6 de les antigues desigualtats, la Uni6 Europea disposa mesures i accions per donar-hi resposta.
Pel marg de I'any 2000, el Consell Europeu de Lisboa posa les bases per a la lluita contra I'exclusio
social,amb un doble objectiu: I'enfortiment de 'economia de la Unié i l'articulacié de mesures con-
tral'exclusio social i el foment de la cohesi6 i la inclusio socials. Pel desembre del mateix any, el
Consell Europeu de Niga impulsa la generacio dels plans nacionals per ala inclusio social i adapta el
seu Metode obert de coordinacio ales politiques de proteccio i inclusié social. El métode és un

1.

SEN, Amartya. Nuevo examen de
la desigualdad. Alianza Editorial,
2004. GouGH, Jamie; EISEN-
sCcHITZ, Aram; McCULLOCH,
Andrew. Spaces of social exclu-
sion. London, New York: Rout-
ledge, 2006. SUBIRATS, J. (dir.).
Pobreza y exclusion social. Un
andlisis de la realidad espafiola y
europea. Barcelona: Fundacion
La Caixa, 2004. BOURGUIGNON,
Francois et al. Luchas contra la
pobreza. Politicas sociales en Eu-
ropa, 2005, n. 18, p. 1-109. ARRI-
BA, Ana (2002), El concepto de
exclusién en politica social. Uni-
dad de Politicas comparades,
Consejo Superior de Investigacio-
nes Cientificas, 2002. NAVARRO
L6pEZ, Viceng (2006). El subde-
sarrollo social de Espaia: causas
y consecuencias. Barcelona: Ana-

grama, 2006.
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2.

ALONSO SECO, José Maria. Poli
tica Social Europea, UNED, 2014

procés voluntari que es basa en I'establiment d’objectius comuns i I'avaluacié dels avencos cap ala
seva consecucid, per mitja d’indicadors comuns. Aquest procés també hauria de garantir una coo-
peracio més estreta amb les parts interessades, incloent-hiles autonomies, els interlocutors socials i
la societat civil

L’any 2003, la Comissi¢ Europea destaca el paper fonamental dels ens locals en el desenvolupa-
ment de politiques d'inclusio, reconeixement que troba el seu impuls definitiu el mar¢ del 2006
amb laidentificaci6 de I'ambitlocal com 'escenari adient per al'articulacio dels actorslocals perala
inclusio.

Seguint els acords del Consell Europeu i els objectius del Métode obert de coordinacio social, dife-
rents estats membres inicien el disseny dels seus propis plans nacionals d’inclusio social* Per donar
suport als processos d'inclusio dels més desfavorits, I'Estat espanyol, a través de la cooperacio amb
les comunitats autonomes, desenvolupa un conjunt de programes socials, entre els quals desta-
quen els plans nacionals d’accio per ala inclusié social (PNAIN). El primer Pla nacional es remunta
al 2001, a partir del qual I'estratégia es desplega també a I'ambit autonomic. Aquestes orientacions
es van concretar en el Pla per ala inclusio i la cohesio social a Catalunya 2006-2009, que va donar
lloc al Programa per al desenvolupament de plans locals d'inclusio social.

L’Estratégia Europa 2020 té com a finalitat establir les condicions propicies per a un tipus de crei-
xement més intel-ligent, sostenible i integrador ala Uni6 Europea, orientat a refor¢ar 'ocupacio, la
cohesié social i territorial. Estableix cinc objectius clau a assolir en els ambits de: I'ocupacio, 'educa-
ci6, laintegracio social i la reducci6 de la pobresa. En el seu marc, neix I'any 2010 la Plataforma eu-
ropea contra la pobresa i 'exclusio social, la qual se centra en I'assoliment de 'objectiu relacionat
amb lareduccio dela pobresa.

En consonancia amb aquesta Estratégia, el Paquet d'inversio social adoptat per la Comissio Euro-
peaa principis de 2013 és un marc politic integrat per garantir que els sistemes de proteccio social
responguin a: les necessitats de les persones en els moments critics al llarg de la vida; I'aplicacio
d’unes politiques socials simplificades i millor orientades; oferir sistemes de protecci6 social ade-
quats i sostenibles, i millorar les estrategies d'inclusio activa en els estats membres.

B.3. Els principis de les noves politiques

Afinals del segle passat es produeix un canvi de perspectiva en el tractament i l'aproximacié al feno-
men dela pobresa. Es passa d'una visio centrada exclusivament en la pobresa economica a un enfo-
cament en el qual es considera que els causants d’una situaci6 d’exclusio social poden ser factors
multiples. Aquest gir en I'orientacio respon a fenomens produits en la mateixa societat: la debilita-
ci6 del'estat del benestar, els canvis en la morfologia familiar, el pas de la societat postindustrial ala
societat del coneixement, etc. Aquestes circumstancies fan augmentar les incerteses de les perso-
nes, ja que provoquen una generalitzaci6 i una universalitzacio del risc de desvincular-se respecte
dels eixos que garanteixen la inclusio i la cohesio en una societat determinada.

Davant la complexitat del fenomen de I'exclusio social, els instruments emprats fins ara han quedat
obsolets. Per tant, cal dotar-se de noves eines d’actuacio i definir politiques per fer-hi front, passant
delalogica tradicional a unalogica innovadora.

8
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TAULA 1. LA NOVA LOGICA DE LES POLITIQUES EN L’AMBIT SOCIAL

LOGICA TRADICIONAL LOGICA INNOVADORA
Individual Perspectiva comunitaria
Assistencial Promocié de I'autonomia i apoderament
Unicausal (renda) Multidimensional
Reactiva Proactiva (estratégica)
Orientada a les conseqiiéncies Orientada a les causes
Segmentacio vertical Perspectiva multinivell i transversal
Separacio public-privat Participacié d’agents privats
Homogeneitzadora Sensibles a I'especificitat territorial
Inversio privada Inversié social
Innovacié empresarial Innovacio social

Font: Diputaci¢ de Barcelona. Plans locals d'inclusio social. Guia metodologica revisada. Colleccié Documents de Treball, Série Benestar
Social, 13, 2012.

Els principis de les politiques de lluita contra l'exclusio i el foment de la inclusio socials son:

. Perspectiva comunitaria: tenir present en les politiques socials 'entorn fisic i relacional de
la persona, passant de politiques adrecades a l'individu a politiques amb una perspectiva de co-
munitat.

. Promocié de'autonomia i 'apoderament: elaborar politiques que tinguin com a objec-
tiu promoure i fomentar la capacitacié i la potenciacié de I'autonomia de les persones, i no limi-
tar-se a un enfocament assistencialista.

. Enfocament multidimensional: elaborar politiques de caire transversal que tinguin pre-
sentles diferents dimensions implicades en les situacions d’exclusio.

. Visié estratégica: implementar politiques d’anticipacio i prevencié de situacions de risc d’ex-
clusi6 social (dimensi6 proactiva), sense que aixd impliqui deixar d’aplicar actuacions reactives
davant de situacions d'urgéncia social.

. Enfocament orientat a les causes: dins d'aquesta visi6 estrategica de les noves politiques,
cal una deteccié de quines son les causes que provoquen les diverses formes d’exclusio social
per tal d'actuar-hi, afeblint els factors generadors de I'exclusio.

. Perspectiva multinivell i transversal: habilitar nous espais de dialeg i cooperacié en 'ela-
boracié i laimplementaci6 de politiques socials, que impliquin les diverses arees de ' Adminis-
tracio municipal i comarcal i d’altres administracions publiques presents en el territori.

. Promoci6 de la participacio: lalluita contra els processos d’exclusio social supera els am-
bits d’actuacio de les administracions publiques. Cal definir espais de coresponsabilitat, treball i
negociacié que fomentin la participaci6 de les entitats privades, el tercer sector i la ciutadania a

escalaindividual o grupal.

. Reconeixement de I'especificitat territorial: dissenyar politiques adaptades a la realitat
de cada territoriia llurs demandes i necessitats socials.
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. Inversié social: plantejar politiques socials que capacitin les persones al llarg del seu cicle vital
ique reverteixin positivament en el conjunt de la societat, prevenint futurs costos socials i eco-
nomics.

. Innovaci6 social: generar i potenciar projectes que donin resposta a les situacions i les pro-
blematiques detectades en cada moment, de forma creativa i original i amb nous enfocaments.

Des dela perspectiva dels instruments, les institucions europees conviden totes les administracions
publiques (locals, regionals i estatals) a proposar solucions innovadores, multinivell i sensibles ales
preferéncies dels ciutadans, aixi com a ampliar la participacio als actors de la societat civil per contri-
buir amb més eficacia al disseny i alaimplementacié de noves politiques publiques integradores.

En un marc d'actuacié multinivell i multiactor, la complexitat i a multiple dimensio de I'exclusio
social requereixen una cooperaci6 horitzontal i vertical entre els diferents actors de 'Administracio
publica i de la societat civil. La cooperacio entre els diferents nivells de govern augmenta gracies a
les actuacions transversalsialarecerca dela distribuci6 territorial optima de les intervencions. Es fa
necessaria una atribucio de responsabilitats més clara en la coordinaci¢ de les accions.

B.4. L’enfocament dels plans locals d’inclusié social

Els PLIS es plantegen com a estratégies locals per combatre les situacions de vulnerabilitat i d'exclu-
si6 social relacionades amb els diferents ambits de la vida de les persones:

. Ambit economic: situacions de privacié material, desprotecci6 social, dependéncia economi-
ca...

. Ambit laboral: impossibilitat de participar en el mercat laboral de manera activa, situacions de
precarietat laboral, poorworkers, inseguretat laboral, dificultats de conciliacié familiar-laboral,
explotacio...

. Ambit formatiu: nivells formatius baixos, fracas escolar, abandonament formatiu, absentisme...

. Ambit sociosanitari: discapacitats, dependeéncia, malalties estigmatitzades, addiccions, atencié
medica deficient, manca d’accés als serveis sanitaris...

. Ambit residencial: manca d'habitatge, desnonaments, infrahabitatge, amuntegament...

. Ambit relacional: debilitat o manca de vincles familiars i socials (aillament relacional ), deterio-
rament o fractura de les xarxes familiars (violéncia masclista o de génere, violéncia doméstica...).

. Ambit comunitari-politic: manca de participaci6 enla vida comunitaria i politica per situacions
administratives, penals o individuals, que impedeixen a les persones afectades fer sentir les seves
preocupacions, necessitats i interessos en 'agenda publica.

. Ambit espacial/territorial: deteriorament de les condicions de I'entorn de residéncia i dels ser-
veis de proximitat (aillament de I'entramat urba, manca de serveis publics propers, degradacié

del'espaipublic...).

Les situacions i els processos concrets d'exclusio social son dinamics i complexos, i poden respon-
dre ala combinaci6 de multiples factors que es realimenten entre si.
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Per aquests motius, els PLIS adopten una perspectiva global que s’hauria d'articular per mitja d’ac-
cions complementaries des de politiques d’habitatge, ocupacid, serveis socials, salut, etc. Alhora,
procuren que aquestes mesures estiguin incardinades amb politiques a més llarg termini i de carac-
ter transformador.

Les intervencions del PLIS poden tenir com a objecte diferents ciutadans i collectius. Amb aques-
tes es poden atendre dificultats socials d’ordre i nivell diversos, que van des de les situacions de
mera mancanga material o aillament social fins a actuacions de caire més preventiu i de promoci6
dela cohesié social.
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MARC ESTRATEGIC: MISSIO I OBJECTIUS DELS
PLIS

Els plans locals d'inclusio social son eines de planificacio estratégica adaptades ales necessitats i les
realitats de cada territori.

Tenen com a finalitat I'elaboracié i la coordinacié d'iniciatives, mesures i accions d'intervencio so-
cial que permetin detectar i afeblir els factors d’exclusio social i de vulnerabilitat.

Els PLIS operen tant en I'ambit de la prevencié davant els riscos d’exclusio social com en I'atencio
als sectors de la poblacio que es troben en situaci6 d’especial vulnerabilitat.

Lamissio dels planslocals d'inclusio social és:

Promoure mesures per a la inclusio i la cohesio socials mitjangant un model d'intervencio en
xarxa de tots els agents del territori, especialment les administracions locals”

El seu objectiu principal ¢s la inclusio social i aconseguir més cohesié social de tota la poblacio,
mitjancant el treball en xarxa amb tot el conjunt d’actors que operen al territori, i un abordament
integral i transversal.

Els objectius estratégics dels plans locals d'inclusio social son:

. Debilitacio dels factors generadors de processos d’exclusié i foment de I'autono-
mia de les persones i 'apoderament. Intervenir sobre les causes i els factors que generen
riscos d’exclusi6 social en el territori i complementar el disseny d’estrategies de prevencié amb
unaatencio a col-lectius vulnerables que potenciil'autonomia de les persones.

. Superaci6 del marc estricte dels serveis socials. Actuar de forma transversal, tot incor-
porant al conjunt d'arees i departaments de I'’Administracio local el disseny i l'execucio destra-
tegies d'intervencio integrals oferint solucions d'innovaci¢, planificacio i gestio basades en cri-
teris d'inclusié i cohesio.

. Adequacio de totes les accions a les diverses realitats territorials. Tenir en compte
les situacions d’especial necessitat que es generen d’acord amb les dinamiques propiesi diferen-
ciades de cada territori i articular comunitariament el conjunt d’actuacions i mesures que es
despleguin en aquest.

D’aquests objectius estratégics se'n desprenen els objectius generals (OG) iles linies d’actua-
ci6 (LA) seglients:

. OG 1. Promoure actuacions estratégiques i integrals que prioritzin la debilitacio dels factors es-
tructurals que generen processos d'exclusié social.

LA 1.1. Impulsar, liderar i aprovar el procés del Pla local d'inclusio social.

LA 1.2. Promoure actuacions adrecades a dos o més ambits que incideixen o poden incidir
en processos o situacions d’exclusio.
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LA 1.3. Promoure processos de capacitacio de 'autonomia de la poblacio6 destinataria.

. OG2.Impulsar actuacions preventives i d'inclusio social des d"una optica comunitaria i territo-
rial amb I'objectiu de reforcar les xarxes familiars, socials i comunitaries, i afavorir la cohesi6 so-
cial.

LA2.1. Incorporar iniciatives d’acci6 i desenvolupament comunitari de caire preventiu, per
tal de tenir present'entorn fisic i relacional de la persona.

LA 2.2. Establir mecanismes de coordinacio, cooperacio i col-laboracio que interrelacionin
les actuacions del PLIS amb els plans de desenvolupament comunitari i de ciutadania i im-
migracio presents al territori, aixi com altres plans o projectes d'abordament comunitari.

« OG 3. Facilitar la creacié del treball en xarxa, integrat, transversal i proper al territori entre tots
els actors publics, privats i del tercer sector social.

LA 3.1. Implicar els diferents departaments dels ens locals, disposant d’espais i mecanismes
de coordinacio i seguiment interdepartamentals.

LA 3.2. Establir espais i procediments de coresponsabilitat, treball i negociacié entre el ma-
xim d'actors que treballen en el camp de la inclusi6 social al territori (publics, privats i del
tercer sector)‘

. OG4. Dissenyar processos i instruments participatius per garantir la implicaci(') ciutadanaenla
configuracio de les actuacions inclusives.

LA 4.1. Establir mecanismes de participacio (informacié, deliberacic, consulta) amb actors
de tota mena (els publics, les entitats socials, els del tercer sector, els agents socials, la ciuta-
daniaiels privats).

LA 4.2. Elaborar i impulsar un pacte de ciutat o de comarca a favor de la inclusio i la cohesio
socials, i fer-ne el seguiment.

. OG 5.Promoure practiques innovadores en 'abordament de I'exclusio social, tenint en compte
les ruptures que es poden produir en la trajectoria de vida.

LA 5.1. Donar resposta a situacions i problematiques de forma creativa i original, amb nous
enfocaments, tenint en compte els cicles vitals.

LA 5.2. Aplicar els criteris de bones practiques en matéria d’inclusié a les accions que es de-
senvolupin en el territori (vegeu la fitxa de bones practiques a la web del Departament de
Benestar Social i Familia).

. OG 6: Produir i transferir coneixement sobre la situacié de I'exclusio social de caire local, aixi
com els recursos i les accions o mesures per ala inclusio i la cohesio socials del territori.

LA 6.1. Generar coneixement sobre les desigualtats socials, els riscos d’exclusio social i els
recursos per ala inclusio social existents en el territori, aportant indicadors i elements de di-
agnosi utils per a la inclusié i la cohesi¢ socials, la seva avaluacié periddica i el seu (re)dis-
seny.

LA 6.2. Establir formules per difondre i posar a disposicio de quiho necessiti el coneixement
sobre la situacio de I'exclusio social a'ambit local i les accions inclusives que s’estan gene-
rant en el territori.
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3.

Plans locals d'inclusié social.
Guia metodologica revisada. Col-
leccio Documents de Treball, se-
rie Benestar Social, 13. Diputacio

de Barcelona, 2012.

METODOLOGIADELS PLIS

Peral procés delaboraci6 dels plans locals d'inclusio social es pren com a referéncia la Guia meto-
dologicarevisada de plans locals d'inclusi¢ i cohesio social editada per la Diputaci6 de Barcelona.®

Afiiefecte de promoure politiques publiques que cerquinI'equitat social i la igualtat d'oportunitats
peratotala ciutadania, sera necessari que en les diferents fases d’'un PLIS es compti amb la implica-
ci6 del conjunt d'actors presents al territori.

Aquest treball en xarxa ha de permetre concretar i articular una politica d'inclusié social als ambits
local i comarcal que respongui a les necessitats definides conjuntament, i en qué es plantegin acci-
ons coordinades i consensuades d’acord amb les possibilitats existents.

D.1. Fasesiproductes dels PLIS

Per al desenvolupament d'un PLIS es plantegen sis etapes amb un producte diferenciat, que for-
men part d’un mateix procés quees realimenta permanentment.

FASES PRODUCTES

0. Moment inicial Memoria justificativa de la necessitat del PLIS i els seus

objectius. Esborrany del disseny de la primera planificacio.

1. Diagnosi de I'exclusié i inclusio social al territori Diagnosi i mapes (vulnerabilitat, i actors)
2. Elaboracio del Pla local d’inclusi6 social Planificacié i memoria del procés

3. Validacié i aprovacié del PLIS Pla local d’Inclusi6 social i memoria del procés

4. Execucio Memoria d’actuacions

5. Avaluacié i actualitzacié del Pla Memoria del procés

Font: Elaboracié propia.

El moment inicial es correspon amb les diligencies prévies al disseny d'un PLIS, per mitja de les
quals se sol licitara I'adscripcid al Programa de desenvolupament de plans locals d'inclusio social
del Departament de Benestar Social i Familia de la Generalitat de Catalunya.

El procés del PLIS en sentit estricte arrenca de I'elaboracié d’'una diagnosi sobre les situacions de
vulnerabilitat social al territori, els recursos existents per donar-hi resposta i la xarxa d'actors.

Aquesta diagnosi permetra identificar els eixos iles linies d’actuacio que es preveu seguir en el PLIS,
aixi com el procés a seguir. D’acord amb aquesta planificacid, es validara i s’aprovara politica-
ment el document estratégic del PLIS.

A continuacio es procedira a executar el PLIS, atenent tant ala creacio d’estructures o dispositius
de treball i analisi com a la implementaci6 d’accions concretes.

14
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Un cop l'any s'avaluara el procés d’implementacio, per tal de veure com els canvis proposats
en les formes de treballar (transversalitat, treball en xarxa, participaci¢, etc.) estan modificant les di-
namiques dels serveis i generant impactes en I'organitzacio. Aquesta avaluacio de procés permetra
reajustar les estrategies per optimitzar els resultats.

Després de quatre o cinc anys des de l'inici del procés d'un PLIS es fara una avaluacio global de les
actuacions dutes a terme.

Amb aquesta analisi es mesuraran els resultats obtinguts per mitja de les estrategies i les accions en-
degades, i es valorara el seu grau d'adequacio i d'idoneitat respecte de les necessitats detectades en
un principi.

Amb I'avaluacio global es dona per finalitzat un cicle complet del PLIS i s"assenten les bases per a
l'inici del cicle segiient. La informaci6 obtinguda permetra ajustar i actualitzar el Pla en el seu con-
junt (diagnosi, redaccid, aprovacio, implementacic’))

GRAFICA 1. FASES DELS PLIS

0. MOMENT
INICIAL

v

5. AVALUACIO 1. DIAGNOSI
(actualitzacio)

PLIS

4. EXECUCIO 2. ELABORACI0
(actualitzacio)
3. VALIDACIO |
APROVACI0
(nou pla)

S’ha posat entre paréntesis i cursiva a partir de la implementacié del primer cicle

Font: Diputacio de Barcelona. Plans locals d'inclusio social. Guia metodologica revisada. Col-leccio Documents de Treball, série Benestar
Social, 13. 2012.
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4

Entre aquests tres grans grups po-
dem trobar actors que \'ulmlucn

en la interseccio entre dues cate-

gories.

N

Per a més informacio: hl[}\: cor.
europa.eu/en/activities/gover

nance/Documents/CoR’s%20
White%20Paper%200n%20Mul

tilevel%20Governance/ES.pdf

D.2. La participacid i el treball en xarxa en els PLIS

Lenslocal que impulsa un PLIS haura de comptar amb la implicacio dels actors presents al territori
tant pel que fa al procés d’elaboracié com al'execuci¢ i l'avaluaci6 del pla.

El grau o el nivell de vinculacio de cada actor amb el PLIS sera variable en funci6 de les caracteristi-
ques de laxarxa (diversitat, densitat, coneixement mutu, coordinacio, cohesio...), i de la dimensio,
les possibilitats i les prioritats de cada organitzacio.

Per tant, al’hora de planificar les estrategies de treball en xarxa i participaci6 en un PLIS, caldra tenir
present quin és i com ésl'entramat del territori, tot considerant diferents tipologies d’actors:*

. Publics
. Lesentitats socials, el tercer sector, els agents socials i la ciutadania
. Privats

Alhora, caldra plantejar formules de governanga® que considerin la transversalitat pel que fa a
aquestes tres categories, la implicacié multinivell en relacié amb els diversos graus de responsabili-
tat en el si de les organitzacions, o la cooperaci6 i el treball en xarxa en el disseny i la implementacio
d’accions.

a) Els actors piiblics

Sén aquells de naturalesa publica que operen al territori, tant en I'aspecte técnic com en el politic.
La Generalitat de Catalunya, 'ajuntament o el consell comarcal, i la resta d’administracions pre-
sents.

El Departament de Benestar Social i Familia de la Generalitat de Catalunya

El principal departament de la Generalitat de Catalunya implicat en els PLIS és el de Benestar Soci-
ali Familia, mitjancant 'TCASS. Aquest departament coopera amb les arees basiques de serveis so-
cials en materia financera i técnica.

Elnivell financer s'articula a través de la fitxa 8 del Contracte programa del Departament, i es finan-
cen dos conceptes:

. Recursos humans de I'Oficina Técnica Local (OTL).
. Accionsinnovadores.

Aescala técnica, la cooperacio es fa mitjancant els serveis territorials (ST) de cada demarcacié, que
esdevenen el punt de contacte entre el departament i I'ens local al territori.

Lavinculacio dels serveis territorials amb els PLIS s’articula a través de:

. Una participacio institucional amb la preséncia del director o directora de cada demarcacio ter-
ritorial en la presentacié dels plans (s’ha de pactar amb el director o directora de cada ST).

. L’acompanyament, el seguiment i I'avaluaci6 dels plans que els actors dels territoris fan a cada
demarcacié.

. Els ST també tenen la funcié de coordinar, unificar i fer de catalitzadors de les aportacionsiles
propostes que emanin dels grups de treball que es puguin conformar amb els diferents PLIS. La
relacio explicita de com s'articulen les relacions entre els ST i el PLIS de cada territori les defi-
neixen a cada demarcacio territorial els mateixos técnics.

16

col-leccié eines 19



L’ens local

Enlamesura que un PLIS és un projecte de ciutat o comarca, I'enslocal (ajuntament o consell comar-
cal),ambel suport del Departament de Benestar Social i Familia, és quiimpulsa, lideraiaprova el pla.

Altres plans del territori

D’acord amb les fitxes 7, 8129.1 del contracte programa de 'any 2014, I'ens local haura d’establir
mecanismes interns de coordinaci6, cooperaci6 i col-laboracié entre els tres plans que el Departa-
ment de Benestar Social i Familia desenvolupa en les arees basiques de serveis socials:

. Planslocals peralainclusio social
. Plans de desenvolupament comunitari
. Plans de ciutadania i immigracié

El Departament de Benestar Social i Familia impulsara un grup de treball transversal entre els de-
partaments de la Generalitat que porten a terme plans d’acci6 en els territoris. La finalitat d’aquest
grup ha estat ordenar i treballar la complementarietat dels diferents plans, explorant possibles vies
de collaboracio.

. Departament de Territorii Sostenibilitat (Pla de barris)
. Departament d Ensenyament (Pla educatiu d’entorn)
. Departament de Salut (Salut als barris)

. Departament de Benestar Social i Familia (Pla local per a la inclusié social, Pla de desenvolupa-
ment comunitari, Pla de ciutadania i immigracio)

. Departament d Empresai Ocupaci¢ (Treball als barris)
Altres actors publics

Cal considerar també la resta d’administracions que puguin estar operant en cada territori, com,
per exemple: els consells comarcals, les diputacions, ' Administracié estatal, o altres departaments
de la Generalitat de Catalunya.

b) Les entitats socials, el tercer sector, agents socials i la ciutadania

Enaquesta tipologia s'inclouen entitats, fundacions, associacions comunitaries, de veins i veines, de
pares i mares... que poden operar sobre diferents tematiques o en relacié amb col-lectius socials
(immigraci(’), gent gran, discapacitats...). També es tenen en compte: organitzacions no governa-
mentals, collegis professionals, sindicats, associacions empresarials o comercials i la ciutadania en
general no associada.

El paper de les entitats és de gran importancia pel fet de tractar-se d'actors amb experiéncia en la
gestié i el subministrament de serveis a les persones en risc d'exclusio social. Aquesta situacio les
dota d’un coneixement de primera ma de les problematiques socials presents en el territori.

Un treball en xarxa coordinat amb les entitats ha de comportar I'intercanvi de coneixements i estra-
tegies, l'aprofitament dels recursos i limitar les situacions de duplicitat entre els diferents serveis.

Draltra banda, les intervencions dels PLIS s’adaptaran millor a la realitat si compten amb la cores-
ponsabilitzacio de les persones beneficiaries. Caldra plantejar formules per implicar-les i fer-les par-
ticips enles accions a efectuar des del pla.
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¢) Elsactors privats
Laxarxa d’actors privats esta conformada per les empreses que operin en el territori, i, especialment,
les empreses d'insercio, les cooperatives d'iniciativa social...

Laseva capacitat d'aportar recursos, aixi com de dinamitzar I'activitat economicalocal és important
al’hora d'aconseguir una estratégia comuna més solida. A més, el fet d'implicar els actors privats
confereix un valor afegit especialment en aquelles necessitats referents als ambits formatiu i laboral.

d) Altres actors

De forma complementaria a les tres grans tipologies d’actors particips en els PLIS, cal considerar
també la implicacio de les universitats, els centres d’ensenyament, les organitzacions politiques, el
voluntariat, els moviments socials o els experts i professionals.

D.3. L’articulacié dels PLIS: 'OTL
L'Oficina Teécnica Local (OTL) ésI'organ tecnic del Plalocal d'inclusio social, i té I'objectiu de di-
namitzar, coordinar i supervisar el procés d’elaboracio, implementaci6 i avaluacié del pla.

El personal minim que ha de conformar 'OTL és un técnic superior, responsable técnic de la ma-
teixa oficina, i un técnic mitja.

Enlamesura en queé els PLIS s6n una aposta estratégica per a la inclusio i la cohesié socials en 'am-
bitlocal, les OTL s'han de consolidar com a organs estables en I'estructura de I'ens municipal o co-
marcal.

Les funcions concretes de 'OTL son:

. Coneixer els processos d'exclusié i fractura social al territori, a través de la generacio, la monito-
ritzacio i 'analisi de dades i informacions.

. Detectarianalitzar els recursos i els serveis del territori.
. Dissenyar, planificar i implementar programes, projectes i accions inclusives.

« Oferir suport teoric, técnic i metodologic a altres accions de caracter inclusiu que s impulsin en
el territori.

. Ferelseguimentil'avaluacié de programesi serveis en I'ambit de la inclusié social.

. Promoure que les politiqueslocalsiles diferents iniciatives de la societat civil incorporin la pers-
pectiva de la inclusio i la cohesi6 socials.

. Promoure el treball en xarxa mitjangant la creaci6 i la dinamitzacio d’organs de participacio o
altres estructures i espais.

Aquestes funcions s hauran de desenvolupar amb el compromisilaimplicacio de les diverses arees,
departaments i conselleries de 'ens local, aixi com la resta d’actors presents en el territori.

Les tasques principals de'OTL son:

a) Redactar i actualitzar la Diagnosi de 'exclusié i la inclusio social al territori. Aquest document
s'haura d’elaborar a partir d'una bateria d'indicadors i d'un mapa de recursos.

b) Elaborar el Plalocal d'inclusié social del territori, aixi com la seva avaluacio.
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¢) Recollirles accions concretes i mesurables que es desenvolupin en el territori, i identificar les
bones practiques en inclusié social.

d) Difondre la perspectiva de lainclusié i la cohesié socials per mitja de:

. Limpuls d’espais de formaci6 i de difusi6 de practiques inclusives i cohesionadores (jorna-
des, seminaris, etc.).

. Lapresencia deles OTL en espais de treball i participacio que no sén propis del PLIS.

e) Oferir assessorament técnic i suport metodologic per a la planificacio, la definicié i I'avaluacié
de projectes d'intervencio inclusius impulsats per:

. L'enslocal del PLIS.
. Altres agents del territori.

f) Dinamitzar estructures de treball en xarxa i espais de participacié en el marc del PLIS.
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ANNEXOS

AnnexI. Conceptes basics

El present glossari té com a finalitat oferir al lector algunes referéncies generals sobre alguns dels
principals conceptes utilitzats en el Document marc.

Cohesio social

El concepte de cohesid social no és un concepte univoc i es presta a diverses interpretacions. De fet,
son molts els intents de delimitacié conceptual realitzats en els tltims anys. EUROsocIAL, el pro-
grama perala promocio de la cohesio socialal’Ameérica Llatina proposa, per exemple, una definicio
operativa que especifiqui la cohesid social com ‘un atribut de les societats que implica la igualtat
d’oportunitats per tal que la poblaci6 pugui exercir els seus drets fonamentals i assegurar el seu ben-
estar, sense discriminacio de cap tipus i atenent la diversitat’.

Aquesta definici6 pren elements ampliament debatuts en el si de les principals institucions interna-
cionals com el Consell d'Europa, la CEPAL, la Unié Europea i el Banc Mundial emfatitzant sobre
tots els aspectes (fractura socioecondmica, sentit de pertinenga, solidaritat, igualtat d oportunitats)
referents al benestar dels individus com a element central de la cohesié social.

Segons algunes aproximacions analitiques, la cohesio social representaria la perspectiva comuni-
taria de la inclusié social. Articula la diversitat dels membres d'una comunitat entre si (ciutat, po-
ble, barri...) a través de diferents formes (bon veinatge, suport i reconeixement social, intercanvis,
xarxes socials, associacionisme, comparticié de projectes, etc.). Els processos de cohesi6 social
s'abordarien des de diferents vessants com: cobrir les necessitats basiques de feina, salut, habitat-
ge, ingressos, educacid i oci; assegurar les relacions, els intercanvis i les xarxes entre els individus i
les comunitats; fomentar la tolerancia, el sentiment de pertinenca a la ciutat 0 al'entorn, basat en
la forca de les experiencies, de les identitats i dels valors compartits per les persones, des de la plu-
ralitatila diversitat.

Desenvolupament comunitari

Desenvolupament comunitari és un terme general per referir-se a les practiques d'activistes civics,
de ciutadans compromesos i de professionals que tenen com a objectiu la construccié de comuni-
tats locals més fortes i més resilients.

El desenvolupament comunitari busca apoderar els individus i els grups, proporcionant-los les
habilitats que necessiten per aconseguir un canvi en les seves comunitats. Aquestes capacitats es
generen sovint a través de la formaci6 de grups de persones que treballen per a una agenda co-
muna.
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Desenvolupament huma

Des de mitjans dels anys 80, el Programa de les Nacions Unides per al desenvolupament (UNPD)
estudia les estratégies de desenvolupament més adequades per superar els desequilibris generats
per les politiques economiques de la globalitzacio. Amb aquest proposit, les teories de I'economista
Amartya Sen, premi Nobel d'Economia 'any 1998, han estat fonamentals.

Sen ha fet algunes de les contribucions més importants al concepte de desenvolupament huma en
concebre’l com ‘un procés d’expansio de les llibertats reals de queé gaudeixen els individus i que es
tradueix en la llibertat general que haurien de tenir per viure com els agradaria’. Utilitzant la termi-
nologia esmentada, el desenvolupament huma és un procés mitjancant el qual es busca I'ampliacio
de les oportunitats per a les persones, augmentant els seus drets i les seves capacitats. L'émfasi
d’aquests esforcos se situa en el plantejament del benestar dels ciutadans com a principal objectiu
de les politiques de desenvolupament, pero un benestar no sols associat a nivells més alts d'ingres-
sos. Des d’aquesta optica, l'increment dels ingressos economics passa de ser 'inic objectiu dels
processos de desenvolupament a transformar-se en un mitja per aconseguir-ho.

Desigualtats

S’entén la desigualtat social d'una manera amplia i que abasta temes d'igualtat d’oportunitats. Les
desigualtats socials provoquen que en determinats llocs s'accentuin dinamiques de fractura social i
de trencament amb la comunitat, que es tradueixen en problemes de convivencia i d‘aillament social.

Els eixos de la desigualtat social son: classe social, génere, edat i procedéncia, origen o étnia.

L'efecte d'una situacio de risc d’exclusio social varia segons I'edat de la persona, el seu sexe i la seva
procedeéncia o étnia; aquestes variables poden actuar com a intensificadores o atenuadores dels fac-
tors d’exclusio social. A aquests eixos, s'hi ha d'afegir la incidéncia dels trets personals que actuen de
manera transversal i poden agreujar aquestes situacions.

Les situacions d’exclusi6 social tendeixen a concentrar-se en determinats barris, on conflueixen de-
sigualtats en diversos ambits (salut, habitatge, relacional, economic, etc.) o eixos intensificadors
d’aquestes desigualtats.

Les desigualtats socials també es tradueixen en desequilibris territorials, ja que les persones dispo-
sen de possibilitats d'inclusio desiguals segons el lloc de residencia.

Exclusio social

No es defineix en termes purament economics, sind segons el tipus de participacio que la persona
té en la societat. Les causes de I'exclusi6 son multidimensionals i s’emmarquen en un procés de
pérdua d'integracio o participacié de I'individu en un o diversos ambits de la societat.

Governanga

La Governanga, en el seu sentit més general, descriu ‘les modalitats mitjancant les quals una comu-
nitat decideix els mecanismes de I'acci6 col-lectiva i de presa de decisions perala provisio dels béns
publics’. De fet, hi ha tantes formes de governanga com opcions d’acords sobre com organitzar-se
col-lectivament. La diferéncia entre govern i governanga és relativament simple. Governanga es re-
fereixa l'acte (I'accio) de governar. El govern és, en canvi, un instrument de governanga. De fet, els
sistemes de governanga tenen en compte gairebé sempre la preséncia de multiples governs.
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Finalment, es pot assenyalar que la governanga ha anat moltes vegades acompanyada per nombro-
ses qualificacions, pel fet de voler ser més exhaustius i precisos en el contingut del terme. Existeixen,
per tant: la bona governanca, la governanca global, la governanga multinivell, la governanca poli-
ceéntrica, la governanga multiactor i moltes més. En aquests ultims anys, la Comissio Europeai el
Comite de les Regions de la Unio Europea, han publicat diversos llibres blancs sobre la “bona” go-
vernanca ila governanga “multinivell”.

Inclusié social

El concepte d'inclusio social ens remet a la participacio dels diferents sectors de la poblacié en un
conjunt social més ampli. Aquesta participacio esta delimitada en tres ambits clau: el mercat de tre-
ballila producci6 economica, les xarxes de relacions afectives i socials i el reconeixement politic de
la ciutadania i dels drets associats. Per tant, les caracteristiques d’aquesta participacio estan directa-
ment relacionades amb el grau de justicia i igualtat ' oportunitats que cada societat, en el conjunt
social, sigui capag de garantir als seus membres.

Itinerari vital

Les trajectories vitals de les persones perden el seu component de predictibilitat, ja no hi ha un iti-
nerari tipus que marca els moments de transicié que es produeixen en la vida de les persones,
aquestes transicions ja no son tniques i en uns moments determinats, sind quees poden produir
diverses vegades durant la trajectoria vital d'una persona. L'entrada i sortida del mon laboral, la ne-
cessitat d'una formacio continuada al llarg de la vida, la pérdua de 'habitatge i el retorn a I'habitatge
familiar sén situacions que s’han incrementat significativament, avui.

Municipi inclusiu

Un municipi inclusiu és aquell en el qual es promouen politiques publiques que cerquen I'equitat
social i la igualtat d’oportunitats per a tota la ciutadania i tots els barris que en formen part. Un mu-
nicipi inclusiu també és aquell que garanteix als ciutadans i ciutadanes I'accés als diferents recursos
de caracter formatiu, laboral, sanitari, residencial, de mobilitat, entre d'altres. Igualment, un munici-
piinclusiu és aquell que permet crear vincles comunitaris forts entre la ciutadania que faciliten des-
plegar un sentit de pertinenca i reforcen la cohesié social.

Pacte

Acord escrit i public mitjangant el qualles diferents forces politiques i els actors presents al territori
posen de manifest la seva voluntat de sumar esforcos i ser coresponsables de les politiques endega-
des vers la inclusio social al municipi o comarca.

Pobresa

La pobresa és un fenomen multidimensional, ra6 per la qual hi ha multiples definicions i maneres
de mesurar-la. L'indicador més utilitzat és el benestar econdmic, mesurat a través dels ingressos i el
consum.

La pobresa pot ser absoluta o relativa. Per pobresa absoluta s'entén la ‘falta de mitjans basics per
sobreviure”. En aquest cas, la condicié de no pobre esta relacionada amb la capacitat d’evitar la pri-
vaci6 absoluta.
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Convenguts que I'ingrés, el consum iles necessitats de benestar d'unes persones depenen daltres per-
sones en la societat, els economistes també han definit les linies de la pobresa utilitzant mesures relati-
ves. En aquesta linia, el tema de si un és pobre o no, com assenyala Galbraith (1958), depén no sola-
ment dels ingressos de qué es disposa sind també dels ingressos dels altres en la societat. La pobresa
relativa s’estableix com un ‘percentatge de llars que viu per sota del llindar nacional de la pobresa’.
Aquest llindar es calcula cada any a partir de la distribucio dels ingressos de I'any anterior. Seguint els
criteris recomanats per Eurostat, es fixa en el 60% de la mitjana dels ingressos per unitat de consum de
les persones. Per tant, augmenta o disminueix en la mesura que ho facila mitjana dels ingressos.

La taxa del risc de pobresa fa referéncia a la pobresa només en termes monetaris. Darrerament, ha
pres més importancia la taxa AROPE (At-risk-of poverty or exclusion), que intenta anar més enlla
dela visi6 estrictament monetaria i recull tres factors distints: la proporcié de poblacié que es troba
0 bé enssituacio de risc de pobresa, 0 bé en situacié de privacié material greu, o bé que viu en llars
amb intensitat de treball molt baixa. La suma ponderada d’aquests tres factors donen lloc a aquest
indicador de pobresa compost.

Politica inclusiva

Una politica publica, un programa o una actuacié municipal tindra un caracter inclusiu quan tingui
com a objectiu principal combatre, ja sigui de forma estrategica, preventiva o pal-liativa, un factor
que pot provocar una situacié de risc d’exclusio social en un individu, i faciliti la seva inclusio en els
espais considerats clau per a la seva integracié social. Igualment, una politica publica, un programa
o0 una actuacié municipal tindran un caracter inclusiu quan estiguin orientats a enfortir les capaci-
tats i els recursos individuals i quan promogui'apoderament de les persones que permeti fer front
amb més mitjans i possibilitats ales situacions de risc i vulnerabilitat.

Vulnerabilitat

Aquest concepte s'utilitza per descriure una zona intermédia entre la integracié i I'exclusi6 social.
Una persona vulnerable és aquella que pateix alguna debilitat en relacio amb el seu entorn personal,
familiar-relacional, socioeconomic o politicoadministratiu i, en conseqiiéncia, es troba en una situ-
aci6 de risc que podria desencadenar un procés d’exclusio social. El nivell de risc sera major o me-
nor depenent del grau de deteriorament de I'entorn.
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AnnexII. Memoria qualitativa

Informacié general

1. Anyd’entrada al Programa

2.  Enquinafase es troba el Pla?

3. Ha estat aprovat per I'equip de govern de I'ens local (mes/any)?; en cas que no estigui
aprovat, quan es preveu que ho sigui? (mes/any)

4. S’hafet seguiment/ avaluaci6 del Pla? (mes/any)

5. Sis’hafet seguiment de laimplementacié o avaluacio, s’ha actualitzat o s’ha fet un nou
pla? (mes/any)

6.  Técnic superior

Nom % dedicaci6 OT Correu electronic Teléfon

7.  Técnic mitja

Nom % dedicacio OT Correu electronic Telefon

8.  Area o departament del qual depén el Pla

9. L’Oficina Técnica disposa d’altre personal adscrit, a banda dels anteriors?

10.  En cas afirmatiu, de quin tipus de personal es tracta?

Nom Tipus de Any de % Titulacié | Categoria
vinculacio vinculacio al Pla | Jornada
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Oficina Técnica

1. Descriviu quines actuacions (de tipus transversal) s’han fet des de I’oficina técnica

(0G1i 0G2):
Actuacid
1.
2.
3.
4.
2. Identifiqueu les caracteristiques d’aquestes actuacions...
1. ...des del punt de vista tematic:
Actuacié Linia d'actuacié del PLIS! Ambit dinclusio
1. Economic Laboral Formatiu
Residencial Sociosanitari Relacional
Comunitari Altres
2. Economic Laboral Formatiu
Residencial Sociosanitari Relacional
Comunitari Altres
3. Economic Laboral Formatiu
Residencial Sociosanitari Relacional
Comunitari Altres
4. Economic Laboral Formatiu
Residencial Sociosanitari Relacional
Comunitari Altres
"Vegeu “Objectius i linies d'actuacio dels PLIS”.
2. ...des del punt de vista estratégic:
Actuacié Enfocament
Pal-liatiu Preventiu De capacitacié Comunitari
1.
2.
3.
4,
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3. Enumereu els resultats obtinguts i els productes generats a partir de cada una de les

actuacions
Actuacié Resultats i productes Calendari
1. | a)
b)
<)
2. | d
e)
f)
319
h)
i)
411
9
h)

4. Valoreu el grau d’assoliment de les actuacions planificades inicialment

Actuacié Grau d’assoliment
Total Parcial No realitzada/posposada
1.
2.
3.
4,
Treball en xarxa

5. Descriviu quines actuacions s’han fet per facilitar la creacié del treball en xarxa, integrat,
transversal i proper al territori entre tots els actors publics, privats i del tercer sector social
(0G3).

Actuacié

—

Hlow N
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6. Identifiqueu les caracteristiques d’aquestes actuacions...

1. ...des del punt de vista tematic:
Actuacio Linia d’actuacio’ Ambit dinclusio
1. Economic Laboral Formatiu
Residencial Sociosanitari Relacional
Comunitari Altres
2. Economic Laboral Formatiu
Residencial Sociosanitari Relacional
Comunitari Altres
3. Economic Laboral Formatiu
Residencial Sociosanitari Relacional
Comunitari Altres
4. Economic Laboral Formatiu
Residencial Sociosanitari Relacional
Comunitari Altres
"Vegeu “Objectius i linies d'actuacio dels PLIS”.
2. ...des del punt de vista estratégic:
Actuacioé Enfocament
Pal-liatiu Preventiu De capacitacio Comunitari

S|

7. Enumereu els resultats obtinguts i els productes generats a partir de cada una de les

actuacions.
Actuacié Resultats i productes Calendari
1. | a)
b)
c)
2. | d)
e)
f)
319
h)
i)
4. | f)
9)
h)
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8.  Valoreu el grau d’assoliment de les actuacions planificades inicialment.

Actuacié

Grau d’assoliment

Total

Parcial

No realitzada/posposada

H N

Espais de participacio

9. Descriviu quines actuacions s’han fet per dissenyar processos i instruments participatius
per garantir la implicacio ciutadana en la configuracio de les actuacions inclusives (0G4).

Actuacié

|l

10. Identifiqueu les caracteristiques d’aquestes actuacions...

1. ...des del punt de vista tematic.
Actuacid Linia d'actuacié’ Ambit d'inclusio

1. Economic Laboral Formatiu
Residencial Sociosanitari Relacional
Comunitari Altres

2. Economic Laboral Formatiu
Residencial Sociosanitari Relacional
Comunitari Altres

3. Economic Laboral Formatiu
Residencial Sociosanitari Relacional
Comunitari Altres

4. Economic Laboral Formatiu
Residencial Sociosanitari Relacional
Comunitari Altres

"Vegeu “Objectius i linies d'actuacio dels PLIS”.
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2. ...des del punt de vista estratégic:

Actuacié Enfocament

Pal-liatiu Preventiu De capacitacié Comunitari

S|

11.  Enumereu els resultats obtinguts i els productes generats a partir de cada una de les

actuacions.
Actuacié Resultats i productes Calendari
1. | a)
b)
c)
2. d)
e)
f)
3.9
h)
i)
4. | f)
9)
h)

12.  Valoreu el grau d’assoliment de les actuacions planificades inicialment.

Actuacié Grau d'assoliment

Total Parcial No realitzada/posposada

-

| w
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Accions innovadores

13.  Descriviu quines actuacions s’han fet per promoure practiques innovadores en
I'abordament de I'exclusi6 social, tenint en compte les ruptures que es poden produir en la
trajectoria de vida (OG5).

Actuacié

Hlow N

14.  Identifiqueu les caracteristiques d’aquestes actuacions...

1. ...des del punt de vista tematic:

Actuacié Linia d'actuacié’ Ambit d'inclusio

1. Economic Laboral Formatiu
Residencial Sociosanitari Relacional
Comunitari Altres

2. Economic Laboral Formatiu
Residencial Sociosanitari Relacional
Comunitari Altres

3. Economic Laboral Formatiu
Residencial Sociosanitari Relacional
Comunitari Altres

4. Economic Laboral Formatiu
Residencial Sociosanitari Relacional
Comunitari Altres

"Vegeu “Objectius i linies d'actuacio dels PLIS”.

2. ...des del punt de vista estratégic:

Actuacié Enfocament

Pal-liatiu Preventiu De capacitacio Comunitari

|l
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15.  Enumereu els resultats obtinguts i productes generats a partir de cada una de les

actuacions.
Actuacié Resultats i productes Calendari
1. | a)
b)
c)
2. | d)
e)
f)
319
h)
i)
4. |9
9
h)

16.  Valoreu el grau d’assoliment de les actuacions planificades inicialment.

Actuacié Grau d'assoliment
Total Parcial No realitzada/posposada
1.
2.
3.
4,
Eines de coneixement

17.  Descriviu quines actuacions s’han fet per produir i transferir coneixement sobre la situacio

de I'exclusi6 social a 'ambit local, aixi com els recursos i les accions o mesures per a la
inclusid i la cohesi6 socials (0G6).

Actuacié

N

Sl N

32

col-leccié eines 19




18. Identifiqueu les caracteristiques d’aquestes actuacions...

1. ...des del punt de vista tematic.

Actuacié Linia d’actuacio’ Ambit dinclusio

1. Economic Laboral Formatiu
Residencial Sociosanitari Relacional
Comunitari Altres

2. Economic Laboral Formatiu
Residencial Sociosanitari Relacional
Comunitari Altres

3. Economic Laboral Formatiu
Residencial Sociosanitari Relacional
Comunitari Altres

4, Economic Laboral Formatiu
Residencial Sociosanitari Relacional
Comunitari Altres

"Vegeu “Objectius i linies d'actuacio dels PLIS”.

2. ...des del punt de vista estratégic:

Actuacié Enfocament

Pal-liatiu Preventiu De capacitacio Comunitari

Eall I

19.  Enumereu els resultats obtinguts i els productes generats a partir de cada una de les

actuacions.
Actuacié Resultats i productes Calendari
1. | a)
b)
c)
2. | d)
e)
f)
319
h)
i)
4.1
9)
h)
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20. Valoreu el grau d’assoliment de les actuacions planificades inicialment.

Actuacié

Grau d'assoliment

Total

Parcial

No realitzada/posposada

-

&

34
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AnnexIII Relacio deles linies d’actuacié i indicadors dels objectius generals
A continuaci6 es relacionen els indicadors de les linies d’actuacio dels objectius generals. Aquests és
concreten en 6 objectius generals, 13 linies d’actuacio i 28 indicadors.

Les diferents linies d'actuaci6 tenen pesos diferents, aixi com els indicadors, a fi d'adaptar-se ala va-
loraci¢ dels processos i actuacions.

Aquesta valoracio és fruit del treball conjunt dels tecnics dels PLIS i de 'TCASS.
Descripcions deles abreviatures: OG (Objectiu general); LA (Linia d'actuaci¢) i IND (Indicadors).

0G1. Promoure actuacions estratégiques i integrals que prioritzin la debilitacié dels factors estructurals que generen
processos d'exclusio social (25%).

LA 1.1. Impulsar, liderar i aprovar el procés del Pla local d’inclusio6 social (10%).

IND 1.1.1. Estat o fase de desenvolupament del Pla: a) moment inicial: 0%; b) diagnosi de I'exclusié i la inclusié
socials al territori: 0,5%; c) procés d'elaboracio: 1%; d) procés de validacid i aprovacio; ) execucio: 3%; f)
avaluacio i actualitzacio: 4% (4%).

IND 1.1.2. Productes elaborats en les fases de desenvolupament del Pla: a) memoria justificativa de la necessitat
del PLIS i els seus objectius, esborrany del disseny de la primera planificacio: 0%; b) diagnosi i mapes
(vulnerabilitat, recursos i actors): 0,5%; c) planificacié i memoria del procés: 1%, d) document aprovat del Pla local
d'inclusio social: 1,5%; €) memoria d’actuacions: 2%; f) document d’avaluacio: 3% (3%).

IND 1.1.3. EI PLIS esta assumit politicament i administrativament pel que fa a: a) Pla d'actuacié municipal, Pla
d'actuacio comarcal o Pla estratégic; b) Comissié Técnica i Politica del PLIS; c) participacid activa en altres plans
de I'ens (un nivell: 1%; dos nivells: 2%; els tres nivells: 3%) (3%).

LA 1.2. Promoure actuacions adregades a dos o més ambits que incideixen o poden incidir en processos o
situacions d’exclusié (9%).

IND 1.2.1. Taxa d’actuacions per habitant (%) (proporcid directa de la puntuacio) ( 3%).

IND 1.2.2. Percentatge d’actuacions adrecades a dos ambits generadors d’exclusié o més (economic, laboral,
formatiu, sociosanitari, residencial, relacional, comunitari-politic i espacial/territorial); en relacié amb el conjunt
d’actuacions del Pla (proporci6 directa de la puntuacio) (6%).

LA 1.3. Promoure processos de capacitacié de I'autonomia de la poblacié destinataria (6%)

IND 1.3.1. Percentatge d’actuacions que incorporen mesures de capacitacié dels individus (proporcié directa de la
puntuacio) (6%).

0G2. Impulsar actuacions preventives i d'inclusié social des d'una optica comunitaria i territorial amb I'objectiu de
reforcar les xarxes familiars, socials i comunitaries i afavorir la cohesié social (20%).

LA 2.1. Incorporar iniciatives d’accid i desenvolupament comunitari de caire preventiu, per tal de tenir
present I'entorn fisic i relacional de la persona (8%).

IND 2.1.1. Percentatge d'actuacions adrecades a capacitar i coresponsabilitzar grups o col-lectius concrets, per
aconseguir un enfortiment en la comunitat i un efecte multiplicador (proporcio directa de la puntuacio) (8%).

LA 2.2. Establir mecanismes de coordinacid, cooperacid i col-laboracié que interrelacionin les actuacions
del PLIS amb els plans de desenvolupament comunitari i de ciutadania i immigracié presents al territori,
aixi com altres plans o projectes d’abordament comunitari (12%).
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IND 2.2.1. Nombre de plans o projectes d’abordament comunitari en el territori (Pla de desenvolupament
comunitari, Pla de ciutadania i immigracié i/o altres): a) Un pla o projecte: 0,5%; b) dos plans o projectes: 0,75%; c)
més de dos plans o projectes: 1%) (1%).

IND 2.2.2. Percentatge d’actuacions del PLIS que es desenvolupen conjuntament amb altres plans o projectes
d’abordament comunitari (Pla de desenvolupament comunitari, Pla de ciutadania i immigracié i/o altres) (proporcié
directa de la puntuacio) (6%).

IND 2.2.3. Nombre de reunions de coordinaci6 entre el PLIS, el Pla de desenvolupament comunitari i el Pla de
ciutadania i immigracié: a) cap reunio: 0%; b) una reunio: 1%; c) dues reunions: 3%; d) tres reunions: 4%; €) més
de tres reunions: 5%) (5%).

OGS3. Facilitar la creacio del treball en xarxa, integrat, transversal i proper al territori entre tots els actors publics, privats
i del tercer sector social (15%).

LA 3.1. Implicar els diferents departaments dels ens locals disposant d’espais i mecanismes de
coordinacio i seguiment interdepartamentals (7%).

IND 3.1.1. Nombre d'espais estables de treball en xarxa del PLIS on participen altres regidories o arees de I'ens
local: a) un espai: 1%; b) més d'un espai: 2% (2%).

IND 3.1.2. Percentatge de regidories o arees de I'ens local que participen en espais estables de treball en xarxa del
PLIS (proporcié directa de la puntuacio) (2%).

IND 3.1.3. Percentatge d'actuacions que es desenvolupen conjuntament amb altres regidories o arees de I'ens
local (proporcio directa de la puntuacio) ( 3%).

LA 3.2. Establir espais i procediments de coresponsabilitat, treball i negociacio entre el maxim d’actors
que treballen en el camp de la inclusi6 social al territori (publics, privats i del tercer sector) (8%).

IND 3.2.1. Nombre d'espais estables de treball en xarxa del PLIS amb actors diversos del territori (publics, privats i
tercer sector): a) un espai: 1%; b) dos espais: 2%; ¢) més de dos espais: 3% (3%).

IND 3.2.2. Percentatge d’actuacions vinculades a espais de treball en xarxa del PLIS amb diversos actors del
territori (publics, privats i del tercer sector) (proporci6 directa de la puntuacio). (5%).

OG4. Dissenyar processos i instruments participatius per garantir la implicacio ciutadana en la configuracio de les
actuacions inclusives (13%).

LA 4.1. Establir mecanismes de participacio (informacié, deliberacio, consulta) amb actors de tots els
nivells (publics, entitats socials, tercer sector, agents socials, ciutadania i privats) (9%).

IND 4.1.1. Nombre de processos participatius (informacio, deliberacio, consulta) relacionats amb actuacions
inclusives: a) un procés: 1%; b) dos processos: 2%; ¢) més de dos processos: 4% (4%).

IND 4.1.2. Nombre d'drgans de participacio ciutadana articulats des del PLIS o en els quals participa: a) un organ:
1%; b) dos organs: 2%; c) tres organs: 3%; d) més de tres organs: 5%) (5%).

LA 4.2. Elaborar i impulsar un pacte de ciutat o de comarca a favor de la inclusié i la cohesio socials, i
fer-ne el seguiment (4%).

IND 4.2.1. Desenvolupament o implantacié del pacte local a favor de la inclusio social: a) no hi ha pacte formalitzat:
0%; b) procés d’elaboracié del pacte: 0,5%; c) aprovacié politica del pacte: 1%; d) publicacié del pacte i procés
d'adhesions: 1,5%; e) aplicacio del pacte: 2%; f) avaluacio: 3%; g) revisié del pacte: 4% (4%).
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OG5. Promoure practiques innovadores en I'abordament de I'exclusio social, tenint en compte les ruptures que es
poden produir en la trajectoria de vida (15%).

LA 5.1. Donar resposta a situacions i problematiques de forma creativa i original, amb nous enfocaments,
tenint en compte els cicles vitals (8%).

IND 5.1.1. Percentatge d’actuacions del PLIS que incorporen procediments o metodologies creatives i originals
(respecte de les formes emprades habitualment pel nostre ens), sobre el total d’actuacions del PLIS (proporcid
directa de la puntuacio) (4%).

IND 5.1.2. Percentatge d’actuacions del PLIS en qué s’han articulat els recursos (economics, humans) de forma
creativa i original (respecte de les formes emprades habitualment pels nostres ens), sobre el total d’actuacions del
PLIS (proporcié directa de la puntuacio) (4%).

LA 5.2. Aplicar els criteris de bones practiques en matéria d’inclusio a les accions que es desenvolupin en
el territori (vegeu la fitxa de bones practiques a la web del Departament de Benestar Social i Familia) (7%).

IND 5.2.1. Difusi¢ dels criteris de BP: a) publicacio dels criteris de BP, b) difusié entre els departaments de I'ens
local, c) difusié entre els agents que participen en el PLIS, d) difusié al territori (dos criteris: 1%; tres criteris: 2%;
amb el criteri d: 2%) ( 2%).

IND 5.2.2. Valor de consideracié dels criteris de BP en les practiques innovadores: a) disseny de la practica: 0,5%;
b) execucié de la practica: 1%; c) seguiment de la practica: 1,5%; d) avaluacio: 2% (2%).

IND 5.2.3 Percentatge d'actuacions dels PLIS que compleixen els criteris de BP en inclusié, sobre el total
d’actuacions del PLIS (proporci¢ directa de la puntuacio) (3%).

OGB. Produir i transferir coneixement sobre la situacié de I'exclusié social a I'ambit local, aixi com els recursos i les
accions 0 mesures per a la inclusid i la cohesid socials del territori (12%).

LA 6.1. Generar coneixement sobre les desigualtats socials, els riscos d’exclusio social i els recursos per
alainclusié social existents en el territori, aportant indicadors i elements de diagnosi utils per a la inclusié
i la cohesié socials, la seva avaluacié periodica i el seu (re)disseny (7%).

IND 6.1.1. Nombre d'estudis/treball fets sobre la situacié de I'exclusié social de caire local, aixi com els recursos i
les accions o mesures per a la inclusio i la cohesio: a) un estudi: 1,5%; b) més d’'un estudi: 3% (3%).

IND 6.1.2. Hi ha algun sistema especific d'indicadors locals sobre la situacié d’exclusié social, actualitzat?: a)
no:0%; b) bateria d'indicadors sense una actualitzaci6 periodica de dades: 1%; c) bateria d'indicadors amb una
actualitzacio periodica de dades: 4% (4%).

LA 6.2. Establir formules per difondre i posar a disposicio de I'ens local el coneixement sobre la situacio
de I'exclusié social i les accions inclusives que s’estan generant en el territori (5%).

IND 6.2.1. Hi ha una proposta especifica de comunicacio del PLIS (si/no): a) no=0%; b) s'esta elaborant: 0,5%, c)
si: 1% (1%).

IND 6.2.2. Nombre d'actuacions fetes per difondre la situacio de I'exclusio social a 'ambit local: a) una actuacio:
1%; b) més de d'una actuacio: 2% (2%).

IND 6.2.3. Nombre d'actuacions fetes per difondre les accions inclusives que s'estan generant en el territori: a) una
actuacio: 1%; b) més d'una actuacio: 2% (2%).
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AnnexIV.Relacié d’enslocals que participen en el programa per al desenvolupament

de planslocals d’inclusié social 2014

Provincia de Barcelona (21):

Ajuntament d'Esplugues de Llobregat
Ajuntament d'Igualada

Ajuntament de Badia del Valles
Ajuntament de Barcelona

Ajuntament de Cerdanyola del Valles
Ajuntament de Cornella de Llobregat
Ajuntament del Prat de Llobregat
Ajuntament de 'Hospitalet de Llobregat
Ajuntament de Manresa

juntament de Martorell

juntament de Matar6

juntament de Rub{

juntament de Sabadell

juntament de Sant Boi de Llobregat
Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet
Ajuntament de Terrassa

Ajuntament de Vic

Ajuntament de Viladecans

Ajuntament de Vilanovaila Geltra
Consell Comarcal del Baix Llobregat

Consell Comarcal del Bergueda

=222

Provincia de Girona (11):

Ajuntament de Figueres

Ajuntament de Girona

Ajuntament de Lloret

Ajuntament de Palafrugell
Ajuntament de Salt

Consell Comarcal del Girones

Consell Comarcal de 'Alt Emporda
Consell Comarcal del Pla de I Estany
Consorci d’Acci6 Social de la Garrotxa
Consorci de Benestar Social del Ripollés
Consorci de Benestar Social de la Selva

Provincia de Lleida (3):

Ajuntament de Lleida
Consell Comarcal dela Noguera
Consell Comarcal dela Segarra
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Provincia de Tarragona (7):

Ajuntament de Cambrils

Ajuntament del Vendrell

Ajuntament de Reus

Ajuntament de Tarragona

Ajuntament de Valls

Consell Comarcal de la Conca de Barbera
Consell Comarcal del Tarragonés
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